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Uno de los principios sobre
el que se ha trabajado con mayor
insistencia desde la NGP puede
sintetizarse en la frase de Kettl
“dejar que los gestores gestio-
nen”, aludiendo asia la busqueda
del incremento de la responsa-
bilidad de quienes administran
los servicios ante el publico. Con
base en el enfoque “orientado al
cliente”, se propugna una mayor
delegacién de poder hacia los
gestores para actuar con flexibi-
lidad para mejorar el servicio, to-
mando en cuenta las demandasy
preferencias del consumidor. Des-
de esta dptica, se operan cambios
sustanciales en la relacion entre
los funcionarios elegidos y los

administradores, si estos Ultimos
guedan sujetos en primer lugar
al mandato de los “clientes”, a
riesgo de “afirmar su autonomia
de los que elaboran las politicas
publicas” (Kettl, 1997). En la
practica, podria quedar abierto
un alto margen de ambigliedad
entre las metas fijadas por parte
de los decisores politicos y la
correspondiente libertad que se
les otorga a los administradores,
sin olvidar que los objetivos de
las agencias publicas resultan
muchas veces poco precisos, o
incluso contradictorios, como re-
sultado del juego de fuerzasy las
negociaciones entre el Ejecutivo
y el Congreso.
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Otras visiones -con implicancias totalmente opuestas a la
anteriormente mencionada, pero también incentivadas desde la
NGP- abogan por la reduccién del poder de la burocracia, reforzando
la incidencia de las autoridades electas no sdélo en el terreno de
la formulacién sino en la implementacidn de politicas, a través de
nuevos criterios de centralizacién, coordinacién y control (Aucoin,
1990). En este caso - y a diferencia del diagndstico precedente, se-
gun el cual el excesivo formalismo y reglamentacion impide lograr
resultados- el problema es “domar a la burocracia” (Aucoin, 1990).
Por ende, la existencia de asesores y/o cargos de confianza, etc.,
estaria ampliamente justificada a los efectos de contar con apara-
tos administrativos consustanciados con las politicas de gobierno.
Bajo esta alternativa, mas que un dilema de “delegacion”, emerge
como cuestion el tema de la “responsabilidad”: i a quién se debe
atribuir responsabilidades concretas frente al incumplimiento de
los objetivos o0 metas propuestas?: ¢a estos “nuevos gerentes” o
“burocracias flexibles”?; i a los funcionarios politicos?. élas buro-
cracias “paralelas” poseen los conocimientos y la experiencia sufi-
ciente como para ocupar tantas posiciones clave, desplazando- la
mayoria de las veces- a los cuerpos estables de la administracion?
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De la mano de estos planteos se recicla una problematica
tradicional del sector publico: la frontera entre politica y adminis-
tracion. Tal como lo resaltan una serie de autores (Aucoin, 1990;
Halligan, 1997; Pierre, 1995), en los esquemas modernizadores
pareciera haber tenido una mayor gravitaciéon la percepciéon del
recelo politico frente a las burocracias.

Al respecto, Aberbach y Rockman (1999) destacan que —para
el caso de los Estados Unidos- el foco de la reforma priorizo la
necesidad de reducir el tamafio del aparato burocratico, predo-
minando los recortes entre el personal de mandos medios hacia
abajo8, al tiempo que crecia el componente de personal nombrado
politicamente, por el deseo de los presidentes y altos funcionarios
electos de ejercer un control mas estrecho sobre los burdcratas,
“en los cuales no confian”.

Por el contrario, otros especialistas (Clarke y Newman, 1997;
Pollitt, 1993; Stewart, 1994) critican la expansion del fendomeno
gerencial hacia el terreno de la politica, reduciendo - en muchas
ocasiones- los problemas de gobierno a meras cuestiones de efi-
ciencia operativa.

Sin embargo, antes que reeditar la antinomia entre técnica 'y
politica, la literatura actual preferencia como sintesis para la resolu-
cién de esta disyuntiva la necesidad de reconstruccién de un “nuevo
marco de responsabilidad que reordene la vinculacién entre las
funciones politicas y administrativas” (Echebarria y Mendoza, 1999).
Aunque tomando distancia de la vision “racionalista y normativa”9
qgue predomina en la administracién publica, también se intenta
exponer los peligros de desplazamiento de los mecanismos tradicio-
nales de supervisidn politica y burocratica por la “responsabilidad
mercantil” (Cunill Grau, 1997) como resultado de la transferencia
de actividades y funciones por fuera de la érbita estatal.
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Metcalfe (1999) también hace énfasis en la responsabilidad
y no el control, como se ha planteado en el sector publico hasta
el momento.

Para pensar en términos de la primera, es preciso distinguir
entre su significado interno y externo. “Desde la perspectiva in-
terna, la responsabilidad supone la atribucién de autoridad en el
seno de la organizacion para el uso de los recursos y la obtencién
de resultados; mientras que “(...) el significado externo de respon-
sabilidad, se ejercita principalmente a través de los mecanismos
de control politico de acuerdo con el principio democratico y ase-
gura la legitimidad del comportamiento de los poderes publicos”(
Metcalfe, 1999: 65).
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