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fCada uno de nosotros tenemos que hacer lo que podamos para
ayudarnos unos a otros, por poco que sea. Si cada uno de nosotros
hacemos algo por la paz, entre todos podemos conseguir que las cosas
sean diferentes (Corrigan-Maguire, Premio Novel de la Paz en 1976)0
(Extraido de Beane, 2006, p. 101)
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Justificacién

Las escuelas han cambiado mucho en los ultimos afios, modificando sus
objetivos, métodos y la relacién entre los miembros de la comunidad educativa
(Melero, 2009). Por lo que esta nueva situacion de las escuelas requiere la
transformaciéon de la labor docente y por tanto de sus competencias,
necesitando para ello de una formacidon continla que les permita su
actualizacion permanente.

Tal y como sostienen Arnaiz y Ballester (2000) el profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) es especialista en distintas
disciplinas. Antes su tarea se reducia a la instruccion de las materias,
asumiendo todo el protagonismo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo las cosas han cambiado, ha aumentado la participacion del alumnado
en la construccion de su propio aprendizaje y el profesor/a se ha convertido en
guia o mediador/a del mismo, interesandose no solo por el proceso académico
sino también por cualquier otra circunstancia que afecte a sus alumnos/as y
que pueda poner en peligro la integridad o la salud de los/las menores,
aspectos determinantes para su desarrollo personal y escolar.

En las Ultimas décadas, con la prolongacion de la ensefianza obligatoria
hasta los 16 afios (LOGSE 1/1990)" el profesorado debe dar respuesta a una
mayor diversidad de alumnado, enfrentandose a mas alumnos/as
desmotivados/as que no desean seguir en el sistema educativo pero que son
obligados/as a ello, asi como a escolares que presentan distintos
comportamientos disruptivos. Dada esta situacion, cobra especial importancia
la adaptacion de los contenidos a las necesidades y caracteristicas particulares
de cada alumno/a, ademas de ofrecerles una orientaciébn académica que de
sentido y proyeccioén de futuro a su permanencia en el centro educativo.

Es cierto que en todas las épocas han habido alumnos/as con problemas
de comportamiento disruptivo, falta de interés, actitudes inadecuadas, entre
otros, pero desde hace unos afos el profesorado ha de enfrentarse a

situaciones de bullying entre iguales cada vez mas numerosas y graves. El

! Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacidon General del Sistema Educativo. Boletin
Oficial del Estado, num. 238 de 4 de octubre de 1990, p. 28927-28942.
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Registro Central de Incidencias de Convivencia en el 2010 constatdé en la
Comunidad Valenciana 1.600 incidencias, de las que 89 (el 5,56%) habian sido
muy graves, por implicar mas de un tipo de agresion, ademas de cada 10
incidencias 5 habian ocurrido en la etapa de ESO. Es por ello que ante esta
situacion el profesorado deberia contar con una formacion que les permitiese
afrontar este y otros problemas de una forma creativa y ajustada al entorno.
Puesto que, la mayoria de las medidas de prevencion e intervencion del
bullying que distintos expertos/as en el tema sefialan como relevantes
requieren para su puesta en marcha que el profesorado posea conocimientos
sobre el tema y que domine técnicas de dindmica de grupos.

Por otra parte, hemos de ser conscientes de que en nuestro pais el interés
por el bullying comenzé hace relativamente poco tiempo. El primer estudio a
nivel nacional fue el del Defensor del Pueblo (De | B a @ 12000) y eltprimer
programa de prevencion del bullying y promocién de la convivencia escolar se
llevo a cabo en Sevilla, el denominado Proyecto Sevilla Anti-Violencia Escolar
(Ortega, 1997). Es por ello, sin pretender ser esto una justificacion, por lo que
muchos/as de los profesores/as que se encuentran actualmente en activo en
los centros educativos esparfioles no han sido instruidos/as en este tema en su
etapa de formacion inicial. De esta manera, con la Unica preparacion
psicopedagdgica que cuentan, sobre todo el profesorado de la etapa de
secundaria, y en la que se podria hacer referencia a algunas de las técnicas
adecuadas para la prevencion e intervencion en bullying, es con la recibida en
el Curso de Aptitud Pedagogica (CAP). Sustituido actualmente por el Master
universitario en profesor/a de educacion secundaria. EI CAP era calificado por
el propio profesorado como poco adaptado a la realidad escolar y de escasa
utilidad a la hora de enfrentarse a los distintos problemas diarios con los que se
encontraban en el centro educativo. No obstante, en el apartado 3 del anexo de
la Orden ECI/3858/2007° aparece que con el Master que le sustituye el
profesorado aprendera a desarrollar procesos de interaccion y comunicacion en

el aula, a dominar destrezas y habilidades sociales que fomenten el

2 Orden ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los requisitos para la
verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de las profesiones de
Profesor/a de Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de
Idiomas. Boletin Oficial del Estado, num. 312 de 29 de diciembre de 2007, p. 53751-53753.
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aprendizaje y la convivencia en el aula y a abordar problemas de disciplina y la
resolucion de conflictos, aunque lo cierto es que todavia se desconoce la valia
de este en relacion a la problemética del bullying, debido a su todavia reciente
implantacion. Del mismo modo, muchos de los cursos de formacién continua o
reciclaje que se ofrecen al profesorado en activo no le proporcionan las
herramientas necesarias para resolver los problemas de su dia a dia.

Asi pues, parece gque hasta ahora se hace patente la falta de formacion
especifica del profesorado para abordar situaciones de bullying (Alonso, 2009;
Alonso, Lobato, Hernando y Montilla, 2007a, 2007b; Benitez, Berbén vy
Fernandez, 2005, 2006a, 2006b; Boulton, 1997; Jares, 2006; Nicolaides, Toda
& Smith, 2002; Rodriguez, 2005; Yoon, 2004; Yoon & Kerber, 2003).

En general, en la legislacion educativa también queda plasmada la
necesidad de formar al profesorado en bullying y convivencia. A nivel nacional
mencionar la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género®, que dedica el articulo 7 a la formacion inicial y
permanente del profesorado, en el que sefiala que las Administraciones
educativas adoptaran las medidas necesarias para que en los planes de
formacién inicial y permanente del profesorado se incluya una formacion
especifica en materia de igualdad, que les habilite para educar en el respeto de
los derechos y libertades fundamentales, en la igualdad entre hombres y
mujeres, en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad, en la prevenciéon y
resolucién pacifica de conflictos y en la deteccion precoz de la agresividad en
el ambito familiar.

Poco después, la Ley Orgénica 2/2006 de Educacion* también concede el
Capitulo 11l a la formacién del profesorado, especificando en el articulo 102.2
que los programas de formacion permanente propuestos por las
Administraciones educativas deberan contener formacion especifica en materia
de igualdad.

De la misma manera, en la legislacion de la Comunidad Valenciana

destaca el articulo 142 delDecr et o SO RO 0S80 mwmi vieonscicae nt r o ¢

% Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género. Boletin Oficial del Estado, nim. 313 de 29 de diciembre de 2004, p. 42166-42197.

4 Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Boletin Oficial del Estado, nim. 106 de 4 de
mayo de 2006, p. 17158-17207.
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docemt¥ebhss noosni vey slidsaarde®sechos y deberes

de | a comuma Jiawa e lhpageoegue la Consejeria de Educacion
elaboraré para el profesorado planes de formacion especificos en materia de
convivencia escolar, considerandose en los ar t %scu3d .pi 54 . n
formaci -n como un derechdoo.y un deber

El profesorado debe conocer sus funciones, sus obligaciones y los limites
legislativos de sus acciones en cualquier area relacionada con el desarrollo de
su profesion. Primero porque determinan su tarea como profesionales y
segundo porque el ejercicio de dichas acciones les puede ser exigido por
cualquier autoridad educativa o por el alumnado y sus familiares.

En sintesis, dado que los centros educativos han cambiado mucho en los
ultimos afios, que los casos de bullying son cada vez més frecuentes y graves
y que el profesorado debe estar informado de todas aquellas novedades
legislativas que afecten a sus funciones docentes, destacando en este caso
aquellas relacionadas con el bullying, consideramos necesaria su participacion

en programas de formacion en bullying.

® Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Conceller, sobre la convivencia en los centros docentes no
universitarios sostenidos con findos publicos y sobre los derechos y deberes del alumnado, padres,
madres, tutores/as, profesorado y personal de administracion y servicios. Diari Oficial de la Comunitat
Valenciana, nim. 5738 de 9 de abril de 2008, p. 55906-55931.
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Introduccién

En este estudio se pretende ofrecer un conocimiento general del bullying y
de las medidas que se pueden seguir para su prevencion e intervencion. Al
tiempo que se desea resaltar la formacion y tipos de acciones que llevan a
cabo los profesores/as ante el mismo.

Se trata de constatar que aunque hay informacion sobre el bullying y sobre
las acciones de prevencion e intervencidn que se pueden seguir en estos
casos, lo cierto es que el profesorado de ESO debe formarse
permanentemente para adquirir dichos conocimientos y asi actuar
correctamente ante los casos de bullying.

Por ello, en este estudio, se plantean los siguientes objetivos:

1. Examinar el estado actual de las investigaciones educativas realizadas

en torno al bullying.

2. Revisar algunos de los factores que inciden en los casos de bullying.

3. Describir medidas de prevencién e intervencion que se puedan seguir
ante el bullying, desde el &mbito legal, educativo y familiar, ademas de
resaltar la importancia de las comunidades de aprendizaje y de la
resiliencia.

4. Conocer la formacion que tiene un grupo de profesores/as de ESO en
bullying y las acciones de prevencion e intervencibn que ponen en
practica.

5. Proponer las lineas generales de un programa de formacion en bullying

dirigido a profesores/as de ESO.

De ahi que el trabajo se divida en dos blogues, uno de caracter teérico y
otro de caracter empirico. En relacién al primero de ellos, el marco teorico,
sefalar que esta formado por ocho apartados relevantes.

El primero de ellos trata de introducir al lector/a en el fenOmeno del
bullying, definiéndolo, distinguiéndole de otros términos afines como la
agresividad, la violencia y el conflicto, unido a un pequefio recorrido histérico
donde se muestra la importancia que ha ido cobrando desde su origen hasta la

actualidad, momento en el que han comenzado a aparecer otras formas de
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acoso como el cyberbullying, el happy slapping y el dating violence, resultado
del desarrollo y uso masivo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) entre los/las jévenes.

El segundo apartado esta dedicado a la investigacion educativa en bullying.
Mediante un proceso de documentacidn se recogen las acciones y estudios
mas significativos realizados en torno bullying, tanto desde la Union Europea,
como a nivel nacional y en la Comunidad Valenciana, resaltando las
informaciones acerca de la formacion y actuacion docente.

En el siguiente apartado, el tercero, se describen los tipos de bullying. Con
él se quiere facilitar la identificacion y diferenciacion de distintos tipos de
bullying: fisico, verbal, social, psicoldgico, las amenazas, el chantaje y el acoso
sexual.

En el cuarto apartado se presenta a los protagonistas de los casos de
bullying, en concreto se desean determinar los rasgos caracteristicos de los
acosadores/as, de las victimas y de los testigos.

A continuacion, el quinto apartado del marco tedrico hace referencia a los
factores que inciden en los casos de bullying, organizando estos en cuatro
grandes grupos dependiendo de si son personales, escolares, familiares o
sociales, todos ellos muy importantes en la prevencién e intervencion ante el
bullying.

El sexto apartado identifica posibles lugares de riesgo en el centro
educativo, como por ejemplo el patio, los pasillos, los aseos, los vestuarios, la
clase, la entrada y salida del centro, los alrededores del mismo, las actividades
extraescolares, las excursiones, el comedor y el bar del centro, con la intencién
de desarrollar medidas preventivas y evitar asi la aparicion de posibles casos
de bullying.

El séptimo apartado recoge distintas medidas de prevencion e intervencion
gue se pueden seguir ante el bullying, a nivel legislativo, educativo y familiar,
enfatizando también la importancia de las comunidades de aprendizaje asi
como el desarrollo de la resiliencia para enfrentar estas situaciones problema.

Cerrando este primer bloque tenemos el octavo apartado, en el que se
comentan algunas de las consecuencias que el bullying puede tener para los

implicados/as, es decir, para la victima, para el acosador/a y para los testigos.
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Por lo que respecta al otro bloque que conforma esta tesis, el marco
empirico, en él se recoge el estudio realizado con un grupo de profesores/as de
ESO de la provincia de Valencia. Planteando los niveles del proceso de
elaboracion del estudio, el instrumento de recogida de informacion utilizado, los
analisis aplicados, los resultados obtenidos y el objetivo Ultimo de esta
investigacion, la propuesta de un programa de formacion en bullying.
Par a t esmi mparet an apaorst a@ss En el pri mero

comenltaasoncl usi omdg efnii Mdalse 4 riansf oarmaalcii zzanr tlea r

y ab aportacionegssdecttfeosranuadciao- n del prof esc
bul lywsiungactuaci -n aatem8st disorcars bs®b rhea n
cumplido | asibdeael epesMisedigouas en el osteo apar
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fDar ejemplo no es la principal manera de influir sobre los demas;
es la inica manera (Einstein, Premio Nobel de Fisica en 1921)0
(Extraido de Juérez, 2008, p. 162)
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1. El bullying

Loscertales y Nufiez (2001) sostienen que en los ultimos 25 o 30 afios la
convivencia en los centros educativos se ha cargado de agresividad, violencia 'y
bullying, afectando al bienestar y al rendimiento de toda la comunidad
educativa. Las clasicas peleas en el patio de recreo se han convertido en
situaciones de bullying con armas y los insultos ingeniosos en motes
despectivos y dafinos, enfrentamientos premeditados que dejan en la victima
graves secuelas que influirdn negativamente en el desarrollo de su

personalidad.

1.1. Concepto de bullying

flJn estudiante es victima de acoso escolar cuando esta
expuesto/a de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otro/a u otros/as estudiantes
(Olweus, 1986, 1993)0(Serrano, 2006, p. 80).

El término bullying fue utilizado por primera vez por el psicélogo noruego
Olweus, refiriendose a él como acciones negativas que incluyen, decir cosas
desagradables, poner motes, ignorar, excluir, golpear, amenazar, entre otras.
Ademas, este autor indica que dichas acciones negativas deben producirse de
forma repetida y durante un tiempo, es decir, que no se trata de un
acontecimiento aislado en un momento puntual sino que han de producirse
varias veces a lo largo de un espacio de tiempo, aunque no especifica ni el
namero de veces ni el tiempo.

No obstante, en varias ocasiones Olweus ha ido matizando su definicion,
asegurando en 1991 que toda definicion exhaustiva de bullying debia incluir
cuatro criterios (Harris y Petrie, 2006):

- Ser un acto agresivo e intencionalmente dafino.

- Producirse de forma repetida.

- Que exista un desequilibrio de poder en la relacion entre el acosador/a 'y

la victima.
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- Aparecer, en la mayoria de las ocasiones, sin que se produzca una

provocacion previa por parte de la victima.

Asi pues, Olweus describe el bullying como un acto agresivo, siendo la
agresividad un concepto mas amplio que abarca al bullying, por lo que este
altimo es un tipo de agresividad. Al mismo tiempo, sefiala que es
intencionalmente dafiino, es decir, que el acosador/a no dafia a la victima de
forma accidental sino que desea que esto ocurra, es una accion meditada y
programada. Este autor vuelve a recalcar la importancia de que no ocurre una
Unica vez sino que se repite. Asimismo, afiade que entre acosador/a y victima
debe haber un desequilibrio de poder, esto implica que no se trata de una
disputa en igualdad de condiciones, y con ello no se refiere a que el acosador/a
sea mas fuerte fisicamente que la victima sino que ocupe una posicion de
autoridad m8s el evada, C U e n tPer Ulinmnhparan8 s ap o)
Olweus el bullying suele producirse sin provocacion alguna por parte de la
victima, siendo las victimas pasivas las mas frecuentes, opinibn compartida por
otros autores como Lujan (2005), Diaz-Aguado (2006a) y Castells (2007).

A partir de aqui, han ido apareciendo otras definiciones sobre el bullying

como la que da Cerezo en 2002.

fEl bullying es wuna forma de maltrato, habitualmente
intencionado y perjudicial, de un alumno/a hacia otro/a compariero/a,
generalmente mas débil, al que convierte en su victima perpetua o
habitual, pudiendo durar esa situacion persistente semanas, meses
0 afoso Cegrezo, 2002, p.1).

Esta definicion coincide en muchos elementos con la de Olweus, por
ejemplo para Cerezo el bullying es intencionado, o lo que es lo mismo, no
sucede por casualidad, sino que el acosador/a quiere generar un dafio en su
victima. También indica que se produce de un alumno/a hacia otro/a
compafero/a generalmente mas débil, al que convierte en su victima perpetua
o habitual, aqui esta la diferencia de poder nombrada por Olweus, y termina

indicando que esta situacion persiste semanas, meses 0 afios que es lo mismo

28 Macarena Serrano Sobrino



MARCO TEORICO

que decir que es un hecho repetido y durante un tiempo, tal y como
mencionaba Olweus en su definicion.

Rodriguez (2004) también elabora una definicion de bullying.

fEl bullying es el acoso psicologico, moral y/o fisico, llevado a
cabo en los centros educativos, donde un alumno/a ejerce poder
sobre otro/a, de un modo sistematico y con la intencién de dafiarlo/a0
(Rodriguez, 2004, p. 6).

Esta autora vuelve a hacer hincapié en tres de los criterios que Olweus
atribuye al bullying, puesto que afirma que un alumno/a ejerce poder sobre
otro/a, de un modo sistemético, es decir, de forma repetida, y con la intencion
de dafarlo/a, en otras palabras que no es un acto accidental sino que hay
premeditacion por parte del acosador/a.

Tras examinar distintas definiciones sobre el bullying, decidimos asumir
para la realizacion de este estudio la de Olweus (1986, 1993), un estudiante es
victima de acoso escolar cuando esta expuesto/a de forma repetida y durante
un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro/a u otros/as estudiantes.
Al considerar que contiene las ideas clave que caracterizan a este fendmeno,
incidiendo las otras definiciones en los aspectos ya mencionados por el autor.

Ademas, sefalar que a lo largo de este trabajo se utilizara la palabra
i nglesa dAbul | yiaastdendmann,grimere poequeino existe una

traduccion exacta al castellano, aunque Smith et al. (2002) a partir de un

estudio internacional y translinguistico lo identifica con i met er se con

al gu

Aimal trato entre igual eso, ilabu ague sulnacos oo

utilizacion es cada vez mas habitual en nuestro pais.

Una vez conocido qué es el bullying, creemos conveniente establecer la
diferencia entre este y otros términos afines que a veces tienden a confundirse
comolosde fHAagresividado, Avi ol enciao vy
comparativo que realiza Ortega en el 2008.

Asi pues, se entiende que la agresividad es un estado emocional que se
activa ante determinadas situaciones, generalmente de defensa o
supervivencia de la persona, o bien cuando se pretende vencer a un

adversario, conseguir poder y dominio, o para influir en otras personas. Por lo
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que la agresividad es inherente al ser humano y opera en muchas ocasiones
como impulsora del progreso (Martinez-Otero, 2005).

De este modo, se podria considerar a la violencia y al bullying como dos
subcategorias de la agresividad, con aspectos comunes y diferentes entre si.
De ahi que, la violencia sea un comportamiento agresivo deliberado por el cual
una persona usa su cuerpo o0 un objeto (incluyendo un arma) para infligir una
herida o molestia (relativamente seria) a otra persona (Olweus, 1999).

El bullying también es un comportamiento agresivo deliberado con el que
se desea causar un dafio a otra persona, igual que la violencia, pero se
diferencia de esta en que no es un comportamiento aislado como si puede
serlo un acto violento sino que implica repeticién en el tiempo, ademas debe
existir una diferencia de poder entre el acosador/a y la victima que le haga a la
victima estar en desventaja a la hora de defenderse (Olweus, 1986, 1993).

En la violencia y el bullying la agresividad esta fuera de control y se orienta
a hacer un dafo consciente y deliberado, es decir, deja de ser un fendmeno
natural como es la agresividad para pasar a ser una accién intencionada de
dafar a otra persona.

Por dltimo, indicar que también existe diferencia entre el bullying y el
conflicto, como bien sefiala Ortega (2008). El conflicto surge cuando hay
desacuerdos entre dos o mas personas, hecho inherente de la convivencia,
pero el problema radica en la respuesta que se dé ante dicho conflicto (Puig,
1997). Si se adopta una postura asertiva, defendiendo las propias ideas sin
dejarse manejar por nadie, sin manipular tampoco a otra persona y
confrontando las ideas de uno/a mismo/a con las de los/las demas a traves del
dialogo, esto hara a la persona progresar en su desarrollo y seguir aprendido.
Por el contrario, si se adopta una postura agresiva es cuando el problema se va
incrementando, transformando y solo se piensa en perjudicar a la otra persona.

Finalmente, destacar que de este modo, las principales diferencias entre el
bullying y el conflicto son, por un lado que en el bullying hay una diferencia de
poder entre las partes implicadas y en el conflicto pueden estar en igualdad de
condiciones y por otro, que el bullying es siempre negativo y el conflicto

depende del modo en el que se gestione (Ortega, 2001).
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1.2. Breve historia del bullying

Es muy comun escuchar al profesorado y a las familias quejarse de la
cantidad de casos de bullying que hay hoy en dia en las escuelas e institutos,
como una problematica novedosa. Sin embargo, el bullying ha existido siempre
aunque antes no tenia la trascendencia social que ahora le dan los medios de
comunicacién ni se hacian estudios que aportasen datos sobre su frecuencia,
tipologia o gravedad con los que poder comparar los actuales. Segun la
literatura, antiguamente los problemas se solucionaban sin mas intervencion
que la de los propios/as protagonistas, lo que provocaba que las personas mas
débiles tuvieran que vivir siempre sometidas a los designios de las mas fuertes.
De este modo, este tipo de situaciones eran tratadas con caracter privado,
existiendo Unicamente en la memoria de los sujetos que lo vivieron y en la
historia de las escuelas (Gracida y Lomas, 2005; Lomas, 2003; Villena, 2006).

No es hasta finales del siglo XX cuando comienza el interés social y
educativo por el bullying, momento caracterizado por diversas transformaciones
econdémicas, sociales y por los avances en las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC).

Los paises de la peninsula escandinava, Noruega y Suecia, fueron los
pioneros en tratar la problemética del bullying a finales de los afios 60 y
principios de los 70. Concretamente, en 1972 Heinneman, psiquiatra sueco,
tras observar el comportamiento de un grupo de nifios/as a las puertas de un
colegio escribié un articulo periodistico sobre lo inadvertido que a veces
pasaba el comportamiento destructivo que ejercian pequefios grupos de
chicos/as sobre alguno/a de sus comparieros/as, debiendo eliminar este tipo de
conductas por el dafio que generaban en la victima. En Noruega, a pesar de
que el bullying era un tema de preocupacion general entre el profesorado y las
familias del alumnado, las autoridades educativas no se tomaron en serio su
investigacién, ni desarrollaron acciones de prevencion e intervencién hasta que
en 1982 dos adolescentes se suicidaron tras ser victimas de un grave caso de
bullying (Olweus, 1998). A partir de ese momento comenzaron a proliferar en el
pais estudios sobre el bullying, como los realizados por Olweus en 1980 y

1986, donde participaron centros educativos noruegos y suecos. No olvidando
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la celebracion en 1987, en Noruega, del A Congreso Internacional sobre
Bullyingg un evento que contribuyé a difundir el interés por el bullying en
Europa occidental (O"Moore, 1989), asi como la publicacién del primer método
de intervencidén para solucionar casos de bullying, el Método Pikas (Pikas,
1989).

Mientras que en otro pais nérdico, Finlandia, el profesor Kjersti Lagerspetz
y sus colaboradores/as iniciaron en torno a 1980 una sélida tradicion de
investigaciones sobre el bullying a las que la profesora Christina Salmivalli
(2005) ha contribuido sustancialmente.

En Reino Unido también ha existido una gran preocupacion por este
fenomeno, desarrollandose un gran ndmero de trabajos sobre el bullying como
losde Hawk&Boul t on HuhG&Boyl e ;(NaQu4)oka (y2003
Smith, &Swtettaenham (1999

Por otro lado, en Francia, 1993, el Ministerio del Interior realizé el primer
censo sobre violencia escolar, y en 1998 cred el flDbservatorio Europeo de la
Violencia Escolarofinanciado por la Comunidad Europea.

En Espafia, concretamente en 1986, se produce un hecho importante en
nuestro pais, su integracion en la Comunidad Econdmica Europea. Este
cambio politico implic6 muchos otros e impulsé nuevos temas de investigacion
en educacion, realizandose los primeros estudios y programas de prevencion e
intervencion en bullying. El primer estudio fue realizado por Vieira, Fernandez y
Quevedo (1989) en la Comunidad de Madrid, seguido de otros a nivel
autonémico como por ejemplo el de Cerezo y Esteban (1992), y de caracter
nacional, destacando el del Defensor del Pueblo (De | B a rad 20600), pirito
con la aparicién del primer programa de prevencion del bullying, el Proyecto
Sevilla Anti-Violencia Escolar (Ortega et al., 1997).

Resaltar que los distintos paises comentados han comenzado ha
interesarse por el bullying en un momento de bienestar econémico y social. Al
tener las necesidades fisiolégicas cubiertas, se atienden necesidades
superiores como la de seguridad, afiliacion, estima y autorrealizacién, todas
ellas relacionadas con el bullying, como sefiala Gémez et al. (2005) fla historia
de la humanidad parece validar la Pirdmide de necesidades de Maslowo
(p.172).
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1.3. El bullying y las tecnologias de lainformacion y la comunicacion

Actualmente nos encontramos inmersos/as en la segunda década del siglo
XXI, caracterizada por el avance de la digitalizacion a nivel mundial, siendo
conscientes que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han
provocado multiples cambios en todos los ambitos de la vida, incluido el
educativo. Estas tecnologias han hecho que muchas personas tengan acceso a
una gran cantidad de informacion de forma rapida y sencilla, aumentando
vertiginosamente el conocimiento humano, por lo que esta situacion reclama a
Su vez una renovaciéon continua de los centros educativos, formando sujetos
capaces de adaptarse a las nuevas demandas sociales.

La educacién de hoy en dia ya no tiene como objetivo principal la
transmision de conocimientos tedricos sino que ahora trata de dotar al
alumnado de las habilidades necesarias para seleccionar e interpretar
objetivamente la informacidén que necesita, desarrollando en él el pensamiento
critico y el razonamiento logico. Pero las TIC no sélo han producido cambios en
los centros educativos a nivel curricular, es decir, en aquello que ensefia, sino
que al eliminar las barreras espacio-temporales también ha transformado los
entornos de ensefianza-aprendizaje, popularizandose el uso de Internet.

Este nuevo entorno educativo también ha ido acompafiado de innovaciones
en las técnicas didacticas y en los roles docentes. El profesorado ya no es un
mero transmisor de informacion sino un orientador que guia el aprendizaje del
alumnado, teniendo este ultimo un papel mas activo en su propia educacion.
Por ello y por la rapidez en la evolucion del conocimiento es tan importante el
reciclaje en el profesorado, formandose durante toda su vida laboral.

Ademas de todo lo comentado, indicar que las TIC también han influido en
el bullying, ya que con ellas se han creado otros espacios de interrelacion entre
los sujetos, apareciendo nuevas formas de bullying. Ortega, Mora-Merchan y
Jaguer (2007) distinguen por ejemplo el cyberbullying, el happy slapping y el
dating violence.
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1.3.1. Cyberbullying, happy slapping y dating violence.

Ortega et al. (2007) se refiere al cyberbullying, al happy slapping y al dating
violence como tres relaciones disruptivas entre adolescentes. El cyberbullying
esta relacionado con el mal uso de las TIC (Mora-Merchan, Ortega, Calmaestra
y Smith, 2010), el happy slapping es un tipo de cyberbullying que consiste en la
grabacion y difusiébn a través de Internet de distintas situaciones agresivas
(Shaw, 2005) y el dating violence tiene que ver con la agresividad sexual en las
primeras parejas (Ortega, Ortega-Rivera y Sanchez, 2010).

De este modo, el bullying se diferencia del cyberbullying y del happy
slapping en que se da cara a cara entre el alumnado y no a través de las TIC, y
del dating violence en que la relacion que une al acosador/a y a la victima no
tiene por qué ser amorosa o de pareja sino que puede ser amistosa 0
simplemente de compafieros/as o conocidos/as. De este modo el bullying, el
dating violence y el cyberbullying se encuentran en un mismo nivel, siendo el

happy slapping un tipo de cyberbullying -ver Figura 1.1-.

BULLYING DATING VIOLENCE CYBERBULLYING
FisICO VERBAL SOCIAL PSICOLOGICO AMENAZASY ACOSO HAPPY
CHANTAJE SEXUAL SLAPPING

Figura 1.1. Presentacion grafica del bullying, el cyberbullying, el happy slapping y el dating
violence

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.1.1. Cyberbullying.

E I cyber budnlagto aggesive & inté@ncional, utilizando formas
electronicas de contacto, desarrollado por un individuo o grupo de forma
repetida y mantenida en el tiempo sobre una victima que no puede defenderse
facilmente por si misma (Smith, 2000)0 Gdraigordobil, 2011, p. 235).
Apareciendo por primera vez en la literatura cientifica con el término agresion
online, tal y como se recoge en el trabajo de Finkelhor, Mitchell & Wolak (2000).
Dichos autores elaboraron un informe para la Nation’s Youth en el que se
analizaron los riesgos que tenia Internet para la poblacion juvenil, entre los que
se encontraban las amenazas y las conductas violentas a través de la red.
Desde entonces los casos de cyberbullying han aumentado de forma
vertiginosa en distintos paises, dependiendo de cual sea la expansion de las
TIC en los mismos.

Distintos estudios revelan que en Australia existe un 14% de cybervictimas
y un 11% de cyberacosadores/as (Campbell, 2005); que en Reino Unido hay un
22% de cybervictimas, aunque sélo el 6,60% dice serlo de forma duradera en
los dos ultimos meses (Smith, 2006); en Canada un 25% se declara
cybervictima y un 17% cyberacosador/a (Li, 2006); en Estados Unidos se
detecta la existencia de un 49% de cybervictimas y un 21% de
cyberacosadores/as (Raskauskas & Stoltz, 2007); en Holanda un 17% de
los/las jévenes se han visto implicados/as al menos alguna vez en un caso de
cyberbullying (Van den Eijnden, Vermulst, Van Rooij & Meerkerk, 2006); en
Grecia tan sélo el 6% sefalan ser cybervictimas y el 7% cyberacosadores/as
con una frecuencia de al menos dos o tres veces al mes (Kapatzia &
Syngollitou, 2007); en Suecia consta la presencia de un 5,30% de
cybervictimas y un 5,30% de cyberacosadores/as (Slonje & Smith, 2008); y en
Espafia se ha obtenido un porcentaje de implicacién directa en el fenbmeno del
25%, del cual un 10,80% son cybervictimas, un 7,40% cyberacosadores/as y
un 8,40% cybervictimas y cyberacosadores/as al mismo tiempo, siendo el
namero de afectados/as de forma severa del 3,80%, habiendo en esta ocasion

un 1,50% de cybervictimas, un 1,70% de cyberacosadores/as y un 0,60% de
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sujetos que son a la vez cybervictimas y cyberacosadores/as (Calmaestra,
Ortega y Mora-Merchan, 2008; Ortega Calmaestra y Mora-Merchan, 2008).
Existen distintos tipos de cyberbullying que se pueden clasificar atendiendo
a dos criterios: el medio que se utilice y el tipo de accidn que se desarrolle.
Segun el medio empleado, Smith (2006) distingue las siguientes categorias:
- Mensajes de texto a traveés del teléfono movil (sms).
- Envio de fotos o videos a través del teléfono mévil (mms).
- Llamadas ofensivas o silenciosas recibidas desde el teléfono movil.
- E-mails ofensivos, intimidatorios o0 amenazantes.
- Mensajes desagradables o exclusiones en las salas de chat.
- Conversaciones de caracter intimidatorio, acosador, insultante o

desagradable a través de programas de mensajeria instantanea.

Difamaciones o burlas utilizando paginas web.

De acuerdo con el tipo de accién, Willard (2007a, 2007b) propone esta

clasificacion:

- Provocacion incendiaria (peleas y discusiones on-line por medio de
mensajes electronicos).

- Hostigamiento (envio repetido de mensajes que la victima no desea
recibir).

- Denigracion (insultar, mentir o difundir rumores sobre alguien para dafiar
Su imagen o su estatus social).

- Suplantacién de la personalidad (el acosador/a usa las cuentas de
acceso o el movil de la victima, haciéndose pasar por ella, para cometer
actos inapropiados, hacerla quedar mal ante los/las demas, dafar su
reputacion o generarle problemas con conocidos/as).

- Violacién de la intimidad o juego sucio (difundir informacion o imagenes
de la victima sin su consentimiento).

- Exclusion (aislar a alguien intencionalmente de un grupo on-line).

- Ciberacoso (envio repetido de mensajes amenazantes o intimidatorios

con las TIC).

De este modo, los principales rasgos del cyberbullying que lo diferencian
del bullying son: que las victimas no tienen ningun lugar seguro donde

refugiarse de sus acosadores/as; que existe un niumero mayor de testigos; la
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potencial intensidad de las agresiones, ya que la palabra escrita o la imagen
tienen mucha mas fuerza a la hora de hacer dafio que la que posee el mensaje
hablado, pudiendo ser releida o visionada una y otra vez; ademas del posible
anonimato del acosador/a (Campbell, 2005; Mora-Merchan y Ortega, 2007;
Smith, 2006;).

Por lo tanto, cualquier tipo de participacion en una situacion de cyberbullying,
ya sea como cyberacosador/a, cybervictima o cybertestigo tiene consecuencias
negativas:

A Consigue dafar la autoestima, la autoconfianza, desencadenar
problemas académicos, dificultades para establecer relaciones
interpersonales y derivar en un mal ajuste psicosocial (Manke, 2005).

A Provoca la aparicion de comportamientos problematicos y de rasgos
depresivos (Ybarra & Mitchell, 2004).

A Sus efectos pueden ser mas graves que los originados por formas
convencionales de bullying. Smith (2006) realiz6 un estudio donde
relacion6 el impacto de ambos fendmenos, sefialando el alumnado
participante que las fotos y los videos eran mas dafinos que otras

formas mas cotidianas de agresion injustificada.

Finalmente, indicar que para hacer frente de manera satisfactoria al
cyberbullying se necesita de la implicacion activa del centro educativo, de la
familia y del alumnado (Ortega, Del Rey y Mora-Merchan, 2004; Smith, Pepler
& Rigby, 2004), esto es:

V La responsabilidad del centro educativo: aunque las situaciones de
cyberbullying pueden aparecer fuera del centro es responsabilidad de la
institucion educativa abordar esta problematica, incluyéndola en las
acciones de prevencion e intervencion a desarrollar contra el bullying.
Los centros educativos han de tener en cuenta los siguientes aspectos:
definir el cyberbullying y su impacto en la vida del alumnado; revisar
modelos de prevencién e intervencion existentes en otros centros
educativos; desarrollar vias para comunicar las incidencias de
cyberbullying preservando el anonimato de los/las denunciantes, por
ejemplo a través de un buzon en el que depositar las denuncias por

escrito; promover un uso adecuado de las TIC como medida preventiva
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y evaluar el impacto de las estrategias de prevencion mediante una
pequefia encuesta antes y después de su aplicacion (Chidnet
International, 2007).

V El compromiso familiar: el trabajo que se realiza en el centro educativo
debe tener su réplica en el hogar porque los padres y las madres
también tienen parte de responsabilidad en la prevencion e intervencion
ante el cyberbullying. La asociacion Childnet International (2007) sefala
que los padres y las madres deben velar porque sus hijos/as sigan una
pautas de seguridad cuando usan las TIC, estar alerta a sus cambios de
humor cuando reciben un mensaje, una llamada de teléfono o cuando
estan utilizando Internet y observar si varia su relacion con los
amigos/as. De esta manera, son los/las responsables de denunciar que
sus hijos/as son cybervictimas, ya sea ante la direccion del centro
educativo o ante la policia si la gravedad del caso asi lo requiere, y de

guardar las pruebas del cyberbullying.

V La conducta del alumnado: es importante fomentar en el alumnado una
actitud de tolerancia cero ante el cyberbullying, proporcionarles la
informacion y los recursos necesarios para responder de forma asertiva
a las provocaciones de los comparfieros/as, desarrollar su empatia y
ensefarles a usar Internet con seguridad. Deben saber el riesgo que
entrafia el compartir informacién personal en la red, quedar a solas con
personas que nunca han visto y descargar archivos de remitentes
desconocidos/as, ademas tienen que aprender a bloquear al acosador/a
para evitar que les siga llamando o enviando mensajes y guardar las

pruebas del cyberbullying.

Después de comentar el cyberbullying, se prosigue explicando el happy
slapping y el dating violence, dos fendmenos que todavia no han sido muy

estudiados y de los que se posee menos informacion.
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1.3.1.2. Happy slapping.

El happy slapping es un tipo de cyberbullying con gran impacto mediético,
definido como fel ataque inesperado sobre una victima mientras un/a complice
del agresor/a graba lo que esta sucediendo, normalmente por medio de la
camara de un teléfono movil, para luego difundirlo o visionarlo repetidamente
(Wikipedia, 2007)0 ( Or t e gMarchanM dégwer, 2007, p. 18). Este término
fue utilizado por primera vez por Shaw en un articulo que publico en enero de
2005 en el periodico The Time.

El happy slapping empez6 como grabaciones de pequefias travesuras, con
caracter inofensivo y para divertirse, pero poco a poco fue aumentando la
gravedad de los hechos ocasionandose lesiones graves a la victima. En
Londres, en diciembre de 2005, se produjo la primera victima mortal
consecuencia del happy slapping, un hombre fue brutalmente pateado por
unos/as adolescentes mientras otros/as lo grababan con sus moviles. A partir
de ese momento, comenzaron a surgir situaciones similares en el resto de
Europa (Ruiz, 2007; Valero y Sala, 2006). Su gravedad reside esencialmente
en que implica una planificacion previa por parte de los acosadores/as y una

seleccién de la victima.

1.3.1.3. Dating violence.

A la violencia sexual, se la conoce en la bibliografia internacional como
dating violence (Collins, 2003; Furman, 2002; Wekerle & Wolfe, 1999). Este
f e n - me nebabusco nialtrato que se produce entre parejas que tienen una
relacion intima o estan en proceso de tenerla, excluyendo a aquellas parejas
gue ya estan viviendo juntas (Departamento de Justicia de Canada, 2007)0
(Ortega, Mora-Merchan y Jaguer, 2007, p. 21). De este modo, tal y como indica
el Departamento de Justicia de Canada (2000) los chicos/as entre 16 y 24 afios
son los/las mas propensos/as a verse implicados/as en este tipo de situaciones
problema.

El dating violence incluye: insultos y motes con connotaciones sexuales,

comentarios sexuales, rumores, miradas y gestos obscenos, intentos de
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contacto sexual no deseados y ataques fisicos de distinto nivel de gravedad
(Ortega, Ortega-Rivera, Sanchez, Nocentini y Menesini, en prensa),
provocando en la victima estrés, malestar e incomodidad.

El bullying y el dating violence se asemejan sobre todo en el rol del
acosador/a, los chicos/as que reconocen acosar a sus iguales dicen hacer lo
mismo con sus parejas (Ortega, Ortega-Rivera y Sanchez, 2008; Capaldi &
Patterson, 1994; Menesini & Nocentini, 2008; Pepler, Craig, Connolly, Yuile &
McMaster., 2006; Ortega y Mora-Merchan, 2008). Este hecho lleva a pensar
gue si un alumno/a acosa a un compariero/a en el centro educativo tendera a
generalizar dicha actitud en otros contextos y con otras personas (Ortega et al.,
2010). Ademas, el inicio de las primeras manifestaciones de dating violence en
la adolescencia se acompafia de un descenso progresivo en los indices de
bullying (Pepler, Craig, Connolly, Yuile & McMaster, 2006), transformandose la
forma de ejercer poder sobre otras personas (Shute, Owens & Slee, 2008).

Segun las investigaciones realizadas en Espafia, asi como en otros paises
con culturas afines, es bastante frecuente la aparicion de conductas de dating
violence en las relaciones de cortejo adolescente y en las parejas juveniles. Por
lo que se refiere a las formas leves de dating violence, puede afirmarse que
entre un 50-70% de los/las adolescentes estan implicados/as en este tipo de
situaciones (Menesini & Nocentini, 2008; Ortega et al., 2008). Respecto a las
agresiones sexuales de tipo verbal, un 66,60% de los/las adolescentes afirman
haberlas sufrido y un 48% haberlas ejercido sobre sus parejas, aungque
Unicamente de forma frecuente el 25,30% de las victimas y el 13% de los
acosadores/as (Ortega et al., 2008).

En los dltimos tiempos ha aumentado la cantidad de adolescentes que
tienen pareja, el 25% de los chicos/as que se encuentran en la adolescencia
inicial han tenido o tienen pareja, asi como el 75% de los/las que estan en la
adolescencia tardia (Menesini & Nocentini, 2008; Mufioz-Rivas, Andreu, Grafa,
O’Leary & Gonzalez, 2007). Al mismo tiempo que se produce este incremento
en el numero de adolescentes que tienen relaciones sentimentales, también
tiene lugar un cambio en los aspectos cualitativos de las mismas, son mas
duraderas, con mayor intimidad y suponen un contexto mayor de seguridad y

apoyo para los/las adolescentes (Sanchez, Ortega-Rivera, Ortega y Viejo,
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2008). Sin embargo, a mayor estabilidad y seriedad en las relaciones aumentan
también los problemas y las situaciones de dominacion (Shulman & Scharf,
2000) e incluso aparecen con mas frecuencia comportamientos agresivos entre
las parejas (Archer, 2000; Lewis & Fremouw, 2000).

Para terminar, sefalar que existen diversos contenidos que se podrian
trabajar con los/las adolescentes para prevenir la aparicion del dating violence,
como por ejemplo: ensefarles a disfrutar de forma sana de su sexualidad, a
expresar e interpretar sentimientos, a establecer relaciones sentimentales
equilibradas y seguras y a afrontar los conflictos en la pareja, las rupturas y el

desamor (Ortega et al., 2010).
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2. Investigacion educativa en bullying

A lo largo de los afios se han realizado numerosas investigaciones sobre el

bullying, clasificandolas Br i o0 s o, Doncel, Satfes asVIi2Z2PWaO2,
seg¥n supragrat er . De este moda, tsHrgwdrenalo e
comendmreapar taaldgou n alsasdeaceseguoepdoars | a Uni - n

Europea paranpsomopat sdsa minemlstogaem - n edu
bul l,yiansg como | os est udirmo yya ersd &l ifzzand ame na
nacilomm Camuni dad Va&alpamermaconamaeso 1.4 vy 1.5
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Comuni dades Aut - nomasademPanodidnet agt os p a?

eur opeos

2.1. Acciones de la Unién Europea para promover la investigacion en
bullying

Desde la Union Europea se han seguido diversas acciones para la union de
sus paises miembros en la confeccidbn de un marco tedrico comun sobre el
bullying del que partan todas sus investigaciones sobre el tema, con la
intencién de poder compartir informacion, experiencias y materiales. De estas
acciones destacar: la Conferencia de la Seguridad en las Escuelas (1997), la
Accion CONNECT (1999), la creacion del Observatorio Europeo de la Violencia
Escolar (1998) y los Proyectos Visionary (2000) y Visionaries-net (2004).

Conferencia de la Seguridad en las Escuelas.

La Conferencia de la Seguridad en las Escuelas también conocida como
Conferencia de Utrech porque se celebré alli en febrero de 1997, fue
organizada por | a Comi si - ny cbounrtopeaon | a partici j
representantes de los distintos paises de la Unidbn Europea. En esta
Conferencia se sefialaba la necesidad de realizar estudios cuantitativos a nivel
nacional partiendo todos ellos de una unica definicion de bullyingy e mp |l eand o
una mim&ma do | o gohacer [a racuencia con la que aparecian estas
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situaciones problema en sus centros educativos, sus causas Yy las acciones de

prevencion e intervencidn empleadas, intercambiando e xepr i enci as y
actumes oentre | os di gstri natvoasn zmaadoesenpara to
conoci milurdtlo idal.

Esteonferencia caeaoncllauy-el aboraci - -n de un
recomendaciones y sugerencias dirigidas a |
| opa?2ses miembros de | a Uni-n Europea, cCo
seguridad en sus <centros educathuvodyi yg.red
Recomendaciones o0 sugerenaitesndeomal | ad u ming
qgue por SUsS <cCcircunst acnicalaess peesrts® natmh esi % @O
I mplicado en purlolbylienmga;s iddeent i fi car y tran
personales, familiares, escolares y sociales que pueden promover la aparicion
de casos de bullying; utilizar acciones globales y comprensivas para su
prevencion y pedir a las Administraciones educativas que apoyen a los centros

educativos en la eliminacion del bullying (Or t e ga -Me Molr &n, 1997)

Accion COONECT.

La accion COONET fue llevada a cabo por el Parlamento Europeo en 1999

conelobj etei vrorecdbger informaci-n sobre | as exp
obtenidos en diversos pa2ses europeos al d
prevenci-n e inteukvkeEnwvchgn cobeandoebuna base
i nter cadibdilbrafdoer maci - n

Los tpmre®gy r amas m8§ s destacados, pdoernt s 0 de
contribuci-n a reducibul élintgmgr pode scaas mpl
en otros pa2ses Tewnopdse/sa oNemtorSioci et y: Che
for Schoadbdlor ado Bpet aGaagoepal uAnmtainali eanc e
Il nterventions in I|Italian High School s: Dev
el abor aldtoalpioar vy eval upaldac kploirn gFiViloa nednicae i n

Norway: A WideabBbppadacpor Noruega y evaluad
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Observatorio Europeo de la Violencia Escolar.

El fObservatorio Europeo de la Violencia Escolaro con sede en Francia se

cre0 en 1998, siendo una de | as acciones europeas m
relaci -buldon ngl y | a c.onBEcohyeestegorau neas o celda rd e
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2.2. Estudios nacionales

El primer estudio sobre bullying a nivel nacional fue el del Defensor del
Pueblo (Del Barrio et al., 2000). Después, se han realizado otros como: El clima
escolar en los centros de secundaria: mas alla de los tépicos (Hernandez y
Sancho, 2004); La opinién de los profesores/as sobre la convivencia en los
centros (Rey y Marchesi, 2005); elEst udi o del CenVYirmwl eReciinaa S
entre compafierloas e(sSeurerlaan o e [ bloErsrtau,di 00 5)
Cisnerfcssog: Vi ol eoacl ar Eefd PEfpeafay HTmat e, 20
nuevo trabajo y actualizacion del Est udi o del Delile sodrendela P
escol ar: el md letsr a&tno | en tErdeu ciagli & gha tSceerciuan d1ag 9 ¢
200 B Bertr j@l20W 7 &€lstudi o del Observatorio

e VISIONARIES-NET. [Documento Www]. Recuperado de http://www.bullying-in-
school.info/en/content/about-us/our-projects/visionaries-net-abstract.html
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Convi venci da GonsviventiaaEscolar en la Educacion Secundaria
Obligatoria (Diaz-Aguado, Martinez y Martin, 2010a).

A condiiemacome@adan uno ,rdes alltlaonsd mf or maci - r
i mportanest g@gaesatudi aebaei cosa did@a madel- n
profesorbadbyiemg y | as acciones dgeuesper evenc.i

siguen ante esta problem8tica

El clima escolar en los centros de secundaria: mas alla de los tépicos.

Hernandez y Sancho (2004) realizan este estudio con el objetivo de
comparar la visién sobre el clima escolar que tenia el profesorado, con la que
ofrecian los medios de comunicacion. Entendiendo por clima escolar aquellas
condiciones materiales, organizativas y de convivencia que posibilitan o
dificultan que todo el alumnado encuentre su lugar para aprender
i ver Tabla 1.5-.

Para ello, se recogieron un total de 144 noticias y articulos publicados en la
prensa espafiola desde el 7 de septiembre de 1999 hasta el 20 de octubre de
2001, referidos al clima escolar. Contando también con las opiniones de 31
profesores/as (siendo 26 de educacion secundaria) que participaron en
diferentes grupos de discusion en las Comunidades Auténomas de Valencia,
Madrid, Andalucia, Navarra, Catalufia y Aragdén. En estos grupos aparecian los
siguientes colectivos de profesores/as: los/las que seguian pensando que adn
estaban en BUP y no creian necesario reconsiderar sus posiciones ante las
novedades educativas introducidas por la LOGSE 1/1990 (por ejemplo la ESO
y la prolongacién de la ensefianza obligatoria hasta los 16 afios); los/las que
consideraban que no se podia hacer nada ante la situacion escolar creada por
la LOGSE, y se sentian incOmodos/as; los/las que seguian creyendo que habia
esperanza, pero no sabian por donde empezar; ademas de los/las que habian
entendido la nueva situacion y habian encontrado una via para llevar a cabo su

trabajo.

! Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacidon General del Sistema Educativo. Boletin
Oficial del Estado, num. 238 de 4 de octubre de 1990, p. 28927-28942.
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De las conclusiones extraidas de los grupos de discusion destacar que todo
el profesorado participante reconocio que la prensa magnificaba y exageraba lo
que sucedia en los centros educativos, teniendo sus palabras un efecto de
profecia, es decir, contribuyendo a generar de verdad una sensacion de
malestar entre el profesorado y a que las familias y la sociedad dudasen de la
seguridad y control de los centros publicos a favor de los privados-concertados.

Al mismo tiempo, sefialaron también una serie de factores que favorecian y
dificultaban el desarrollo de un buen clima de convivencia escolar. Entre los
factores que contribuian a crear un clima positivo estaban: contar con los
recursos materiales y humanos necesarios para aumentar la atencion prestada
al alumnado; dar una respuesta educativa acorde a las nuevas demandas
sociales y familiares; establecer un sistema relacional de colaboracion y
reconocimiento entre los trabajadores/as del centro; acordar con el alumnado
las normas de convivencia; fomentar la reflexion del profesorado en busca de
soluciones ante un problema -por ejemplo, mediante el uso del dialogo-; asi
como promover el trabajo unido de este, compartiendo criterios a la hora de
establecer medidas de prevencion e intervencion en casos de bullying.
Factores que requerian para su puesta en practica, del apoyo del equipo
directivo del centro y de la formacion del profesorado. Por otra parte, algunos
de los factores que podian dificultar la convivencia eran: la falta de
coordinacion entre el profesorado a la hora de actuar, por no disponer de
tiempo para acordar esta; la inestabilidad de las plantillas docentes; la
existencia de desequilibrios de poder entre departamentos o profesores/as de
un mismo centro; la falta de formacién del profesorado; los continuos cambios
producidos en la realidad educativa; y el incremento del control y de la
burocracia por parte de la Administracién educativa.

Asimismo, tras la discusion de los resultados obtenidos en el analisis de las
publicaciones en prensa, se llego a la conclusion de que la mayoria de ellas
(entre un 83% y un 85%) se habian hecho en diarios nacionales, duplicAndose
su aparicion entre los afios académicos 1999-2000 y 2000-2001, pasando de
40 a 83 noticias y/o articulos. En aproximadamente dos meses, desde el 25 de
agosto de 2001 hasta el 20 de octubre de ese mismo afo, aparecieron 21

noticias y/o articulos mas. Centrandose la mayoria de estas noticias y/o
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articulos en centros educativos publicos (44,44%), en la etapa de secundaria
(42,36%) y siendo el principal protagonista el alumnado (57,47%).

Respecto a la tematica de las publicaciones recogidas, las mas frecuentes
hacian referencia a casos de violencia e indisciplina (60,42%), al estrés y
malestar del profesorado (11,81%), a delitos fuera del alcance de la institucion
escolar (11,11%) y a la politica educativa (9,72%).

La opinidn de los profesores/as sobre la convivencia en los centros.

Este estudio fue realizado por Rey y Marchesi (2005) con el objetivo de
conocer cudles eran los principales problemas de convivencia en los centros de
infantil, primaria y secundaria y cémo eran resueltos® -ver Tabla 1.5-. Para ello
se pasO un cuestionario a un total de 1.296 profesores/as, 542 de infantil y
primaria y 754 de secundaria, pertenecientes a 67 centros educativos situados
en diferentes Comunidades Auténomas de nuestro pais, siendo el 47,80%
publicos y el 52,20% privados y privados-concertados.

El estudio consta de cuatro partes: Clima del centro, Casos de bullying,
Causas y soluciones y Opinién del profesorado sobre la implicacién de las
familias en la educacion de sus hijos/as. Para explicar algunos de los
resultados obtenidos en este trabajo se va a utilizar también dicha estructura,

resaltando los datos de la etapa de secundaria.

o Parte 1. Clima del centro

En esta primera parte destacar que el 83,90% del profesorado de
secundaria encuestado sefalé sentirse muy bien en el centro en el que
trabajaba, teniendo buenas relaciones con sus compareros/as. Ademas, un
83,90% también estaba satisfecho con la relacibn que mantenia con el
alumnado, opiniébn compartida por el 56,30% del alumnado de secundaria
encuestado en el estudio de 2003.

Otro dato importante es que el 66,70% del profesorado de secundaria
consideraba que en su centro se le daba mucha importancia a los casos de

bullying, no estando de acuerdo con esta afirmacion més de la mitad del

® Dos afios antes se habia hecho un estudio similar en el que se contd con la participacion del
alumnado de Secundaria y de sus familias (Martin, Rodriguez y Marchesi, 2003).
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alumnado de secundaria encuestado en 2003. Asimismo, el 73,20% del
profesorado y el 61,50% del alumnado de esta etapa educativa también creian
que en su centro se le daba mucha importancia a ensefiar al alumnado a
relacionarse de forma positiva con los/las demas.

Respecto a las normas de convivencia del centro, indicar que fueron
valoradas positivamente tanto en este estudio como en el de 2003, de acuerdo
con el 64,20% del profesorado de secundaria, el 52% del alumnado de esta
etapa y el 78,50% de las familias. Ademas, en relacion con las normas de
convivencia del aula, el 48,10% del profesorado de secundaria aseguré
elaborarlas junto al alumnado.

Continuando con esta linea se les pregunto si se consideraba la opinién del
alumnado en la resolucion de las situaciones problema que surgian en el
centro, respondiendo afirmativamente el 54,80% del profesorado de secundaria

y el 34% del alumnado de la misma etapa, encuestado en 2003.

o Parte 2. Casos de bullying

Rey y Marchesi (2005) distinguian cinco casos de bullying: el verbal, el
fisico, el aislamiento social, el chantaje y las amenazas y la rotura y el robo de
materiales. Tanto para el profesorado como para el alumnado de secundaria
encuestado en 2003, los casos de bullying méas frecuentes eran los de tipo
verbal, elegidos por el 41,50% del profesorado y por el 46,50% del alumnado
implicado, seguidos de las situaciones de aislamiento social, seleccionadas por
el 39,30% del profesorado y por el 29% del alumnado -ver Tabla 1.1-.
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Porcentaje de casos de bullying segun el profesorado y el alumnado

CASOS DE BULLYING PROFESORADO DE ALUMNADO -2003-
(Ocurren continuadamente) SECUNDARIA -2005-

VICTIMAS ACOSADORES/AS TOTAL
Verbal 41,50% 49,40% 43,60% 46,50%
Fisico 15,10% 12,40% 13,40% 12,90%
Aislamiento social 39,30% 22,60% 35,40% 29%
Chantaje y amenazas 16,40% 14,30% 8,70% 11,50%
Rotura o robo de materiales 26,70% 32,60% 6,80% 19,70%

Fuente: Rey y Marchesi (2005, p. 14-17)

o Parte 3. Causas y soluciones de los casos de bullying

Para el 86,20% del profesorado de secundaria la causa principal de la
aparicion de casos de bullying era que el alumnado estaba acostumbrado a
hacer lo que queria en casa. No coincidiendo con la eleccién del alumnado de
secundaria y sus familias, encuestados/as en 2003, quienes sefialaron con un
79,40% y un 53,60% respectivamente como causa principal de los casos de
bullying la existencia en el centro de alumnos/as muy conflictivos/as.

Para solucionar estos problemas, el 96,90% del profesorado de secundaria
utilizaba el dialogo y el 94% hacia que tales problemas fueran tratados entre
todos/as, opciones elegidas por aproximadamente el 60% del alumnado de
secundaria encuestado en 2003. Para el 84,70% del alumnado era mas
frecuente la utilizacion de castigos y sanciones, accién que también fue
seleccionada por el 82% del profesorado.

No obstante, el 63,70% del profesorado de secundaria encuestado en este
estudio, junto al 44% del alumnado de esta etapa y el 53,60% de sus familias
encuestados/as en 2003, calificaron como justas las acciones de intervencion
seguidas en los centros educativos ante los casos de bullying, Aunque un 66%
del profesorado y un poco mas de la mitad del alumnado pensaban que se

debia actuar mas duramente con los acosadores/as.
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o Parte 4. Opinion del profesorado sobre la implicacion de las familias en

la educacion de sus hijos/as

En esta ultima parte del estudio resaltar que un 52,10% del profesorado de
secundaria sefiald que las familias no prestaban la suficiente atencién a las
actividades escolares de sus hijos/as. Ademas, un 47,70% de los/las docentes

opinaban que las familias se desentendian de la educacién de los/las menores.

Estudio del Centr¥Yi oReiermat & & o fc2oampasf er os

en a escuel a

Este estudio de Serrano e Iborra (2005) tenia como principal objetivo
conocer el estado del bullying en el alumnado de ESO de los centros
educativos esparioles, distinguiéndolo claramente de la violencia escolar
i ver Tablas 1.5-.

La muestra de este estudio estaba compuesta por 800 adolescentes, de 12
a 16 afos, escolarizados/as en 576 centros publicos, 176 privados-concertados
y 48 privados, ubicados en distintas Comunidades Autbnomas. Participando de
la Comunidad Valenciana 83 alumnos/as, lo que representaba el 10,40% de la
muestra total.

El instrumento de recogida de informacion que se utilizé fue un cuestionario
elaborado por el propio Centro Reina Sofia, que constaba de 32 preguntas
divididas en tres partes, una dirigida a los testigos, otra a las victimas y la
tercera a los acosadores/as, con la intenciébn de recoger sus percepciones y
opiniones sobre los casos de bullying.

Tras el pase del cuestionario, el 75% del alumnado asegur6o haber sido
testigo de algun tipo de agresion, el 14,50% ser victima de violencia escolar, el
2,50% victima de bullying y el 7,60% acosador/a.

En el estudi o se condaeaesmpdgbalnl yioosg i soiregml i,e nt
econ- mi co, fa&rsmas,, aswsdedax B atnayl eulmn ado
encuestado | os m8lsosf remaudcdisdemdBndesedih% de | os
testigos, el 82,80% de |l as v2ctimas de vi ol
de bullying y el 7 8, 7 Ol 9fsd e i(steogsks ha c8o4s, a3d0o% edse/ &
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l® testigos, el 82,80% de |l as wv2ctimas de
v2ctimabkl dieng y el 78, 784%) de | os acosadores
Esta investigacion también ofrece informacion sobre los lugares de riesgo
de bullying, indicando que los més peligrosos eran elpato(s el ecci onado por
71, 30% de | os testigos, el 53,40% de | as v?2
de | as vZ2iputlilnyaasmnciggee( sel ecci onada por el 6 0,
testigos, el 54,30% de | as v2ctiwast idrmavi ol
d ebu |l | yyilos @llededores del centro ( sel ecsponaeéd 52, 70% de
testigos, el 32,80% de |l as vzctimas de vi ol
debul I yi ng) . Manrecl a n4dOol#s viemas de®bullying los pasillos
del centro como un lugar de alto riesgo. Los Unicos que relacionaron estos
lugares de riesgo con determinados tipos de conductas disruptivas fueron los
testigos, asi pues en el patio sucedian sobre todo casos de bullying fisico
(59,30%), emocional (64,80%) y sexual (50%) y en la clase se daban casos de
bullying econdmico (73,30%) y vandalismo (48,50%).
En relaci-n conedlagdmeotieboBadO®80% de | as

vi ol esscolaaredgoeéaheegubsu probl ema, uen 42, 20%
| os/ | ass, doceptaendo el segundoamhiuggadse ploars det r
v2acti(m®ds 90 %) . Sin embargo, debul B9Pnglequas
contnasruo probl ema, |l a mayord%a,ah ogeaorfasie%, dec

profes®aads. contr aeéi dtearnieonst asYAique ameint e
25% Ildees vz2cti marsedaen dwukdry pqgd esorado i nter v
este tipo deensidamtcriop4eds €0 Ydnadsalv2 cti mas d
violenci a
Por otro lado, segun el 55,70% de los acosadores/as encuestados/as el
profesorado si intervenia al enterarse de estos problemas, optando sobre todo
por abrirles un expediente disciplinario (18%). No estando los acosadores/as en
desacuerdo con dicha actuacién, puesto que al 36,10% le habia ayudado a

tener un mayor control sobre sus conductas disruptivas.

Estudi o CiAoneyo¥i ¥1 scaitaelB Espa€fa

Pi fuel y O&§)dunte corf & Métituto de Innovacion Educativa y
Desarrollo Directivo realizaron este estudio nacional sobre el bullying, con el
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objetivo de conocer la frecuencia con la que aparecia este fenbmeno en los
centros educativos, asi como las acciones de prevencion e intervencion que se
segufan al respecto® -ver Tabla 1.5-.

La muestra constaba de 24.990 alumnos/as de 1.150 aulas de las etapas
de primaria, ESO y bachillerato, pertenecientes a 14 Comunidades Autbnomas
entre las que no se encontraba la Comunidad Valenciana.

El instrumento de recogida de info

r mac. i

Acosoy ViolenciaEs col ar 0o ( Pi 1 u b)lAutginfobre diseBado par@ 0 6

ser aplicado bajo la supervision del profesor/a-tutor/a en alumnos/as desde 2°
de primaria hasta la edad adulta, con la finalidad de prevenir, identificar, tratar y
diagnosticar conductas relacionadas con el bullying, asi como los dafios
psicolégicos mas frecuentes que estas pueden originar en los implicados/as.

En el estudio se describen ocho casos de bullying diferentes junto a sus
porcentajes de ocurrencia: bloqueo (29,30%), hostigamiento (20,90%),
manipulacion (19,90%), coacciones (17,40%), exclusion social (16%),
intimidacion (14,20%), agresiones (13%) y amenazas (9,10%).

Ademas, se confirman indices de bullying mas altos en primaria que en
secundaria. Si en 1° de bachillerato el bullying afectaba al 11,40% del
alumnado encuestado, en 2° de primaria lo sufria el 41,40%. A medida que el
nifio/a crece, las posibilidades de convertirse en victima de bullying van
disminuyendo progresivamente. En total, un 39,40% del alumnado estudiado
habia agredido alguna vez a algin compafiero/a y el 3% lo hacia de forma
frecuente o sistematica, convirtiéendose este Ultimo en acosador/a. Respecto a
las victimas, un 25% llevaba padeciendo esta situacion desde siempre, el 28%
desde que comenzo el curso, el 25% desde hacia unos meses y el 22% desde
hacia unas semanas.

Ante este problema la victima disminuia su rendimiento escolar, se aislaba
socialmente, alteraba su conducta, surgia en ella la agresividad y los primeros
incidentes con su familia, aumentaba el absentismo escolar y se retraia, entre
otros sintomas. Siendo entonces, segun Pifiuel y Ofate (2005), cuando se

producia uno de los mayores errores a la hora de intervenir, que era buscar la

° Este estudio era una ampliacion de otro similar realizado por los mismos autores un afio antes en
Madrid (Pifiuel y Ofiate, 2005).
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causa del bullying en la victima, describiéndola como una persona dificil,
insociable, agresiva, depresiva, hiperactiva y neurética. Desaconsejando estos
autores tratar de resolver el problema cambiando a la victima de centro, porque
algunas reaccionaban reproduciendo el comportamiento acosador que ellas
habian recibido, actuando de la misma forma sobre otros/as compafieros/as del
nuevo centro educativo: esta vez no me va a pasar porque soy yo quien va a
dar, acuifiando esta practica con el nombre de sindrome de negacion
institucional.

Por otro lado, los centros tendian a negar sistematicamente la existencia de
tales hechos, porque no deseaban asumir la responsabilidad de proteger al
alumnado, y la mayoria de las veces lo que esperaban de las victimas era que
se marchasen y con ellas el problema. Pifiuel y Ofate (2005) manifestaron
también su escepticismo sobre la eficacia de las comisiones de convivencia y
de los mediadores/as, porque le quitaban autoridad al profesor/a para corregir y
reprochar conductas disruptivas en el alumnado, derivandolo a otros érganos
del centro. Ademas, todo este proceso de derivacion y toma de decisiones
requeria de un tiempo, no recibiendo el acosador/a el mensaje de que su
conducta no era aceptable hasta dias después, reduciéndose su eficacia. De
este modo, los autores proponian que la accibn mas adecuada era elaborar un
plan integral de prevencion de la violencia y el acoso escolar que incluyera la
evaluacion periodica de la situacion, l a i mplantaci-n de prot
tratoo, pl anes espec?2ficos de formaci - -n del
apoyo a las victimas y a sus familias.

Para terminar, otro dato de interés del estudio es que un 9,60% de las
victimas de bullying afirmaron haber sido defendidas por el profesorado, por

detras de los compafieros/as de estos/as (15,50%).

Estudio del Def envd oorl echeli a P le s mlach her mattr e

i guadresldackci -n Secundaria Obligatori a

El Defensor del Pueblo ha realizado dos estudios, el primero (De | Batrio
al 2 Q Q énte la necesidad de conocer la situacion de los centros educativos
espafioles respecto a la probleméatica del bullying, determinando su nivel de

incidencia e identificando los elementos que influian en su aparicién, y el
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segundo (De | Bertr il .),,pa2@07comparar | os resul t
obtenidédés temb@&j o ant ermoorhay?2abseroMaurci onad
f emeno.
Aqui se comenta el segundo estudio, que es el mas actual i ver Tabla 1.5-.
En él participaron 3.000 alumnos/as de ESO escolarizados/as en 300 centros
educativos publicos, concertados y privados de todo el territorio nacional, junto
a los 300 jefes/as de estudios de dichos centros. Utilizdndose como
instrumentos de recogida de informacion dos cuestionarios, uno para el
alumnado y otro para los jefes/as de estudios.
Respecto a los resultados obtenidos, al comparar las respuestas dadas por
las victimas, los acosadores/as y los testigos encuestados/as en los dos
estudios no se apreciaban apenas variaciones en los porcentajes de los
distintos casos de bullying que ocurrian a veces, siendo los mas frecuentes
hablar mal de alguien (33,33%), ignorarle (33,33%) e insultarle (29,50%)
-ver Tabla 1.2-.

Tabla 1.2

Porcentaje de casos de bullying segun las victimas, los acosadores/as y los testigos

CASOS DE BULLYING VICTIMAS ACOSADORES/AS TESTIGOS TOTAL
(Ocurren a veces) 2000 2007 2000 2007 2000 2007 2000 2007
Ignorar 14% 9,50% | 35,10% 29,20% 57,20% | 60,40% | 35,43% | 33,03%
No dejar participar 8,90% 7% 11,70% 9,10% 47,20% | 51,70% | 22,60% | 22,60%
Poner motes ofensivos 30,10% | 21,40% | 32,90% 25,80% 29,90% | 33,10% | 30,97% | 26,77%
Insultar 33,80% | 23,20% | 40,90% 30,20% 31,30% | 35,10% | 35,33% | 29,50%
Hablar mal de alguien 31,20% | 27,30% | 35,30% 32% 42,50% | 40,70% | 36,33% | 33,33%
Esconder cosas 20% 14,20% | 12,20% 9,80% 49,80% | 48,10% | 27,33% | 24,03%
Romper cosas 4,10% 3% 1,20% 1% 31,60% | 33,30% | 12,30% | 12,43%
Robar cosas 6,40% 5,10% 1,30% 1,20% 31,10% | 34,80% | 12,93% | 13,70%
Pegar 4,10% 3,30% 6,60% 4,70% 45,40% | 45,10% | 18,70% | 17,70%
Amenazar para meter miedo 8,50% | 5,40% | 6,80% 3,60% 42,50% | 41,40% | 19,27% | 16,80%
Obligar con amenazas 0,70% 0,50% 0,30% 0,50% 10,50% 10% 3,83% 3,67%
Amenazar con armas 0,60% 0,40% 0,30% 0,20% 5,50% 5% 2,13% 1,87%
Acosar sexualmente 1,76% 0,60% 0,50% 0,30% 5,80% 5,30% 2,69% 2,07%

Fuente: Del Barrio et al. (2007, p. 141-147)
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En las respuestas del profesorado tampoco se apreciaban cambios
significativos en la incidencia de los distintos casos de bullying que a veces
ocurrian en el centro y en el aula, obtenidos en el estudio del 2000 y en el del
2007, coincidiendo con las respuestas del alumnado. Lo cual indicaba que la
situacion del bullying en la etapa de ESO al menos no habia empeorado. Pero
esto no queria decir que el bullying no continuara siendo un problema
importante en los centros educativos, al menos para el 46% del profesorado
encuestado, que sefialaba que era uno de los que mas interferia en la correcta
marcha del centro, por detras de la disrupcion del alumnado que no le permitia
dar clase (54%) y las malas maneras y agresiones al profesorado (51%), todas
situaciones relacionadas con la convivencia escolar.

Para el profesorado los casos de bullying mas frecuentes en los centros
educativos de secundaria eran ignorar (75,70%), amenazar para meter miedo
(71,30%), esconder cosas (69,30%) y no dejar participar (69%); y en las aulas,
hablar mal de alguien (66%), esconder cosas (64,30%), e ignorar (64%).
Destacando que los porcentajes de los distintos casos de bullying eran en

general mas bajos a nivel de aula que de centro i ver Tabla 1.3-.

Tabla 1.3
Porcentaje de casos de bullying segun el profesorado

CASOS DE BULLYING PROFESORADO (JEFES/AS DE ESTUDIOS)
(Ocurren a veces)
CENTRO AULA

2000 2007 2000 2007

Ignorar 76,70% 75,70% 63,30% 64%
No dejar participar 60,30% 69% 41,30% 47,30%
Insultar 63% 65,30% 50,30% 56,70%
Poner motes ofensivos 62,70% 61,70% 56% 58,30%

Hablar mal de alguien 67% 62,30% 58,70% 66%
Esconder cosas 71,70% 69,30% 55,30% 64,30%
Romper cosas 60,70% 64,30% 43% 40,70%

Robar cosas 66% 64,70% 44,30% 43%

Fuente: Del Barrio et al. (2007, p. 190-193)
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Tabla 1.3

Porcentaje de casos de bullying segtin el profesorado (continuacion)

CASOS DE BULLYING PROFESORADO (JEFES/AS DE ESTUDIOS)
(Ocurren a veces)
CENTRO AULA

2000 2007 2000 2007
Pegar 62,70% 64,30% 34% 34,70%
Amenazar para meter miedo 67% 71,30% 46% 47,30%
Obligar con amenazas 33,30% 36,30% 18,70% 23,70%

Amenazar con armas 10% 10,30% 3,70% 4%
Acosar sexualmente 15,70% 13% 6% 6,70%

Fuente: Del Barrio et al. (2007, p. 190-193)

Una novedad que introduce el estudio de 2007 es el cyberbullying,
reconociendo un 5,10% de alumnado encuestado haberlo padecido, un 4,80%
haberlo ejercido y un 22% haberlo presenciado alguna vez.

Pasando ahora a comentar la actuacion docente frente al bullying, segun
las respuestas de los jefes/as de estudios encuestados/as, para solucionar los
casos de exclusion social y agresion verbal recurrian al dialogo en sus distintas
formas (hablando a solas con el alumnado implicado, hablando con el grupo-
clase y hablando con las familias). La frecuencia con la que redactaban partes
aumentaba en el caso de los insultos, los robos y el destrozo de objetos,
aunque en estos casos también era habitual hablar con el alumnado a solas y
en grupo. Ante los golpes fisicos, las amenazas para meter miedo, las
amenazas con armas Yy obligar con amenazas se optaba por proponer al
Consejo Escolar que abriera un expediente disciplinario, comunicarle el caso a
la familia, o que la direccion del centro impusiera una sancion inmediata. El
trabajo con el departamento de orientacion era un recurso poco utilizado, igual
gue la denuncia a la policia y a los juzgados.

Conocer los lugares de riesgo también es importante para prevenir el
bullying, por ejemplo aumentando la vigilancia. En este estudio los lugares de

riesgo aparecen relacionados con el tipo de acciones llevadas a cabo en cada
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uno de ellos. Segun las victimas encuestadas, los lugares en los que se
producian mas casos de bu | | eranngyclase cuando no estaba el profesor/a 'y
el patio. Produciéndose en clase sin el profesor/a sobre todo acciones como:
esconder (70,40%), robar (69%) y romper cosas (68,70%); y en el patio,
hechos relacionados con no dejar participar (43,40%) y obligar con amenazas
(42,10%). Segun el profesorado encuestado, la mayoria de los casos de
bullying también se producian en el aula (sin distinguir si en presencia o no del

profesor/a) y en el patio, coincidiendo con las victimas. Destacando en el aula

conductas como:escon (856, 7l0dhp(ed 0, 208 ar (c708,a&0 %)
no dej ar (p7a5,t8 0d%gmeodr 2, 7 PPRg nt r assn qude i 0

sefal amasnu( 8 R,r6i0dm o(readr%Bd&menazar par a
(57, 30e9@3 6, 3IPWnhey mot ey 5df, elsU)v. 0 s
Continuando con el papel del profesorado ante el bullying, un 62%, de los
jefes/as de estudios reconocieron que a menudo se enteraban cuando sucedia
un caso de bullying (62%), actuando segun las victimas, interviniendo contando
el caso de bullying (31,30%), castigando a los acosadores/as (29,80%) y no
sabiendo qué hacer (22,70%). Aungue un 6,60% de las victimas dijeron que el
profesorado, aun conociendo que se estaba produciendo un caso de bullying,
no hacia nada. Acudiendo a ellos/as so6lo un 15,30% de las victimas, las cuales
preferian pedir ayuda antes a sus compaferos/as (68,50%).
Ademas, es importante resaltar que el profesorado atribuyera el
comportamiento disruptivo del acosador/a a la familia (92,70%) y al contexto
social (89,70%), situando la organizacién del centro y el clima de convivencia

en quinto lugar (39,30%).

Estudio del Observatorio Estatal de Convivencia Escolar: La
Convivencia Escolar en la Educacion Secundaria Obligatoria.

El objetivo de este estudio de Diaz-Aguado, Martinez y Martin (2010a) era
conocer el clima de convivencia de los centros educativos espafioles
iver Tabla 1.5-. Concretandose este objetivo general en cuatro mas
especificos:

- Definir criterios e indicadores de convivencia que permitieran comparar

los resultados obtenidos en distintas investigaciones.
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- Prestar atencién a elementos o situaciones que dafaban la convivencia
escolar y que apenas eran estudiadas.

- Adaptar los trabajos sobre convivencia a los cambios producidos en los
ualtimos afios, como los originados por el uso de las TIC.

- Proporcionar instrumentos de facil aplicacion que permitieran valorar la
convivencia en los centros educativos, detectando posibles problemas y
evaluando la eficacia de las acciones puestas en marcha para su

mejora.

Los instrumentos de recogida de informacion utilizados fueron cuatro
cuestionarios de autoevaluacion on-line confeccionados para este estudio,
dirigidos al alumnado, al profesorado, al equipo directivo y al departamento de
orientacién. RealizAndose una prueba piloto en cinco Institutos de Educacién
Secundaria (IES) de una Comunidad Autbnoma para comprobar la viabilidad de
los procedimientos informaticos y corregir posibles problemas existentes en las
preguntas y opciones de respuesta, reajustando el cuestionario definitivo. De
igual modo, se llevd a cabo un trabajo de definicibn de indicadores en 22
centros con las mismas caracteristicas que los anteriores, pero de otra
Comunidad Autonoma.

Partiendo de estos trabajos previos, en el curso 2007-2008 comenz0 esta
investigacion estatal. Para su realizacion la Comision Permanente del
Observatorio Estatal de Convivencia Escolar elaboré un grupo de trabajo
constituido por 17 representantes de cada una de las Comunidades Autbnomas
mas un representante de la Delegacion Especial del Gobierno contra la
violencia hacia las mujeres, que comenzaron a trabajar en octubre de 2007. Se
llevaron a cabo reuniones para desarrollar y aprobar los indicadores de calidad
de la convivencia que se iban a tener en cuenta; confeccionar los cuatro
cuestionarios que se iban a pasar; ademas de establecer una comunicacion en
red entre el equipo investigador de la Universidad Complutense, el Ministerio
de Educacion, el coordinador/a de cada Comunidad Auténoma y los
coordinadores/as de cada uno de los centros participantes en el estudio. A la
vez que se disefidé una pagina web y de registro en la que el coordinador/a de
cada uno de los centros participantes pudiera indicar los resultados obtenidos

€en su centro.
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En total participaron en el estudio 301 IES publicos y privados de las
distintas Comunidades Auténomas, siendo encuestados/as un total de 23.100
alumnos/as y 6.175 profesores/as, incluyendo en esta ultima categoria no sélo
al profesorado sino también al equipo directivo y al departamento de
orientacion.

A continuacion se presentan algunos de los resultados obtenidos en el
estudio. Concretamente, se destaca que para el 25,90% del profesorado
encuestado el bullying era un fenbmeno que perturbaba bastante o mucho la
convivencia escolar, porcentaje que descendia hasta el 20,40% en el caso del
departamento de orientacion y al 13,70% en el del equipo directivo. Segun el
alumnado implicado, los casos de bullying mas frecuentes eran: hablar mal de
alguien (31,95%) e ignorarle (26,30%) -ver Tabla 1.4-.

Tabla 1.4
Porcentaje de casos de bullying segln las victimas y los acosadores/as

CASOS DE BULLYING VICTIMA ACOSADOR/A | TOTAL
(Ocurren entre a veces y muchas veces)
Ignorar 22,80% 29,80% 26,30%
Rechazar 14,60% 20,80% 17,70%
No dejar participar 13,60% 11,80% 12,70%
Insultar 20,30% 17,30% 18,80%
Hablar mal de alguien 33,10% 30,80% 31,95%
Romperle o robarle cosas 14,40% 4,70% 9,55%
Pegar 7,20% 8,10% 7,65%
Amenazar para meter miedo 8,10% 6,80% 7,45%
Obligar a hacer algo con amenazas 3% 3% 3%
Intimidar con frases o insultos de 6,50% 4,40% 5,45%
caracter sexual
Obligar a participar en actos sexuales 3% 2,70% 2,85%
con amenazas

Fuente: Diaz-Aguado, Martinez y Martin (2010a, p. 49-52)
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Tabla 1.4
Porcentaje de casos de bullying segun las victimas y los acosadores/as (continuacion)

CASOS DE BULLYING VICTIMA ACOSADOR/A | TOTAL
(Ocurren entre a veces y muchas veces)

Amenazar con armas. 2,40% 2,60% 2,50%
Gravar en video y utilizarlo contra 3,90% 3,20% 3,55%
alguien
Amenazar con publicar un video 2,50% 2,50% 2,50%
Mandar mensajes al movil o Internet, 7% 3,5% 5,25%
para insultar, asus
Mandar imagenes al movil o Internet 3,20% 2,80% 3%
para insultar, asus

Fuente: Diaz-Aguado, Martinez y Martin (2010a, p. 49-52)

Ante estas situaciones problema, las acciones que nunca o solo a veces
realizaban los profesores/as eran acordar con el alumnado las normas de
convivencia (46,40%), hacer debates sobre temas con diversidad de opiniones
(43,30%), estimular al alumnado para que participase en actividades del centro
(40,7%), la cooperaciéon entre estudiantes (35,9%) y actividades destinadas a
que la clase estuviera mas unida (34,9%).

Ademas, la tendencia de las victimas a recurrir al profesorado era
minoritaria, con un 37,90%, por detrds de sus amigos/as (69,40%) y su familia
(64,30%). Aunque mas de la mitad del alumnado encuestado, un 54,90%,
sefald que bastantes o muchos profesores/as trabajaban con eficacia para que
no se produjeran casos de bullying, y practicamente con el mismo porcentaje,
un 54,20%, asegurd que podian contar con ellos/as en este tipo de situaciones.
Segun el alumnado encuestado las acciones entre bastante y muy eficaces
ante el bullying eran: que el grupo-clase apoyara a la victima (67,30%), educar
en la igualdad y en el respeto (63,60%), el trabajo cooperativo (61,30%) vy
acordar entre todos/as las normas de convivencia del centro (60,50%).

En lo que se refiere a las normas de convivencia del centro, el alumnado

indicé que el profesorado las respetaba bastante o mucho (70,70%), que eran
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justas (62,50%) y que ellos/as trataban de resolver las situaciones problema sin
pegar ni insultar a nadie (51,70%). El profesorado también destaco que cumplia
las normas de convivencia del centro (88,30%), que eran justas (87,10%), que
se escuchaba su opinion para cambiarlas (75,9%), que estaba de acuerdo con
las sanciones por transgredirlas (71,50%), que el alumnado podia decirle lo que
pensaba sobre ellas (86%) y que se discutian con estos/as ultimos/as los
problemas de convivencia y disciplina (79,20%). Al comparar los resultados de
las respuestas dadas por el alumnado y el profesorado es significativo que en
la afirmacién de si el alumnado cumplia o no con las normas de convivencia del
centro, el 45,30% del profesorado marcara estar entre muy y bastante de
acuerdo frente al 36,90% del alumnado, siendo este ultimo mas critico con su
propia conducta. También habian discrepancias en si se escuchaba la opinién
del alumnado para cambiar las normas del centro, estando el 58,60% del
profesorado muy y bastante de acuerdo respecto al 28,60% del alumnado. De
todo ello, los autores del estudio dedujeron la necesidad de mejorar el
compromiso del alumnado con las normas de convivencia del centro asi como
su protagonismo en la elaboracion y aplicacion de las mismas.

Igualmente el estudio recogid informacion sobre como contribuia el centro a
la construccion de un clima de convivencia de calidad. Para el profesorado, en
Su centro se ensefiaba bastante y mucho a cumplir con los deberes de cada
uno/a (93,70%), posibles alternativas a la violencia (87,30%) y a respetar los
derechos humanos (86%). Los alumnos/as compartian en parte las respuestas
dadas por el profesorado, aunque con porcentajes mas bajos, para ellos/as en
Su centro se ensefiaba bastante y mucho a cumplir con los deberes de cada
uno/a (81,10%), a respetar los derechos humanos (71,80%) y a entender a las
personas que pensaban de una manera diferente a ellos/as (62,90%).

Una vez analizado que se hacia en los centros educativos para mejorar su
clima de convivencia, se le preguntdé a los equipos directivos y a los
departamentos de orientacién sobre las acciones que se debian incrementar o
afiadir a las mencionadas. Asumiendo que era muy o0 bastante importante la
formacion del profesorado en bullying (segun el 73,80% de los equipos
directivos y el 75,30% de los departamentos de orientacion), disponer de
recursos de intervencion (segun el 78,60% de los equipos directivos y el

75,20% de los departamentos de orientacion), de un programa de prevencion
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(segun el 67,30% de los equipos directivos y el 72,10% de los departamentos

de orientacion), contar con un equipo de mediacion (segun el 69,40% de los

equipos directivos y el 77,70% de los departamentos de orientacion), crear un

equipo de alumnos/as a nivel de centro para mejorar la convivencia (segun el

63,60% de los equipos directivos y el 78% de los departamentos de

orientacién) y promover la coordinacion de los equipos educativos (segun el

60% de los equipos directivos y el 76,60% de los departamentos de

orientacion).

Tabla 1.5

Resumen de los estudios nacionales sobre el bullying

AUTORES/AS

MUESTRA

CONCLUSIONES

Hernandez y Sancho
(2004)

144 publicaciones en prensa
del 07/09/1999 al 20/10/2001

y las opiniones de 31
profesores/as (26 de
secundaria) de Valencia,

Madrid, Andalucia, Navarra,
Catalufia y Aragoén.

La mayoria de las publicaciones en prensa eran sobre violencia
e indisciplina (60,42%) y estrés y malestar del profesorado
(11,81%).

El profesorado reconoci6 que la prensa magnifica y exagera los
hechos generando malestar en los centros educativos.

Rey y Marchesi (2005)

1.296 profesores/as de
infantil, primaria y secundaria.

Casos de bullying méas frecuentes: el verbal (41,50%
profesorado de secundaria) y el aislamiento social (39,30%
profesorado de secundaria).

Serrano e Iborra

(2005)

800 alumnos/as de 12-16
afnos.

Implicados/as: testigos (75%), victimas de violencia escolar
(14,50%), victimas de bullying (2,50%) y acosadores/as
(7,60%).

Casos de bullying méas frecuentes: el emocional (84,30%
testigos, 82,80% victimas de violencia escolar, 90% victimas
de bullying y 78,70% acosadores/as) y el fisico (76,50%
testigos, 50,90% victimas de violencia escolar, 70% victimas
de bullying y 59% acosadores/as).

Intervencion y formacion docente: el profesorado intervenia
ante este tipo de situaciones (46,60% victimas de violencia
escolar, 25% victimas de bullying y 55,70% acosadores/as).

Pifiuel y Ofate (2006)

24.990 alumnos/as de
primaria, ESO y bachillerato.

Implicados/as: alumnos/as que habian agredido alguna vez a
algin compafero/a (39,40%) y de forma frecuente o
sistematica (3%); victimas desde siempre (25%), desde que
comenz6 el curso (28%), desde hace unos meses (25%) y
desde hace unos dias (22%).

Casos de bullying més frecuentes: el bloqueo (29,30%) y el
hostigamiento (20,90%).

Intervencion y formacion docente: 9,60% victimas fueron
defendidas por un profesor/a.

Fuente: Elaboracion propia
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5

Resumen de los estudios nacionales sobre el bullying (continuacion)

AUTORES/AS MUESTRA CONCLUSIONES

Del Barrio et al. (2007) | 3.000 alumnos/as de ESO y | Casos de bullying mas frecuentes: segin los implicados/as

300 jefes/as de estudios. eran hablar mal de alguien (33,33%), ignorarle (33,33%) e
insultarle (29,50%); segun el profesorado, en el centro eran
ignorar (75,70%) y amenazar para meter miedo (71,30%); y en
el aula, hablar mal de alguien (66%), esconder cosas (64,30%)
e ignorar (64%)

Intervencion y formacion docente: segun las victimas,
intervenian contando el caso de bullying (31,30%) o castigando
a los acosadores/as (29,80%).

Diaz-Aguado, Martinez | 23.100 alumnos/as de ESO y | Casos de bullying mas frecuentes: segun los implicados/as

y Martin (2010a)

6.175 profesores/as. eran hablar mal de alguien (31,95%) e ignorarle (26,30%).
Intervencion docente: un 54,20% del alumnado asegurd que

podian contar con el profesorado.

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Estudios realizados en la Comunidad Valenciana

En relacion a los estudios realizados en la Comunidad Valenciana en torno
al bullying destacar cinco de ellos, por ser actuales y aportar datos relevantes
sobre la incidencia de los casos de bullying en la etapa de ESO, asi como
sobre las acciones de prevencion e intervencién seguidas ante este tipo se
situaciones problema. Estos estudios son: Los conflictos en las aulas de ESO:
un estudio sobre la situacion en la Comunidad Valenciana (Garcia y Martinez,
2001); el Estudio sobre intimidacion y maltrato entre iguales en quince centros
educativos de la provincia de Alicante (Caruana, 2005); el Informe
extraordinario del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana: un estudio
epidemiologico del acoso escolar en Centros de Educacion Primaria y
Secundaria de la Comunidad Valenciana (Marchesi, Pérez, Pérez y Marin,
2007); el Estudio sobre roles implicados en el acoso escolar: comprensién de la
mente, maquiavelismo y evitacion de responsabilidad (Gérriz, 2009) y el
Informe de la situacion del/la menor en la Comunitad Valenciana: victima e

infractor/a (Iborra, Rodriguez, Serrano y Martinez, 2011).
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Los conflictos en las aulas de ESO: un estudio sobre la situacion en la

Comunidad Valenciana.

Este estudio fue elaborado en 2001 por
CCOO de la Comunidad junto con la Universidad de Valencia, coordinado por
Rafaela Garcia Lopez y Ramdn Martinez Céspedes. El objetivo de este estudio
era conocer las situaciones problema que se producian entre el alumnado de
3° de ESO desde la perspectiva de los equipos directivos, del profesorado, de
los orientadores/as, de los profesores/as-tutores/as y del propio alumnado
i ver Tabla 1.8-.

La muestra estaba compuesta por 36 directores/as, 447 profesores/as,
62 profesores/as-tutores/as de distintos grupos-clase, 36 orientadores/as y
3.238 alumnos/as de 3° de ESO, pertenecientes a 36 IES publicos de la
Comunidad Valenciana, seleccionados de forma aleatoria.

Como instrumentos de recogida de informacibn se emplearon
cuestionarios, y entre los resultados mas relevantes obtenidos en este estudio
resaltar los siguientes: un 80,50% del alumnado encuestado sefial6 ir a gusto al
IES, manifestando Unicamente un 10% vivir situaciones conflictivas y tener
problemas para relacionarse con sus compafieros/as y tan sélo un 5%
reconocio transgredir las normas de convivencia. En lo referente al clima de las
clases, un 51% del alumnado consider6 que era agradable, aunque para uno/a
de cada cuatro no lo era (25%). Ademas, lejos de exigir mas autoridad en el
aula, opinaban que el profesorado debia ser mas comprensivo y menos
autoritario.

Segun los directores/as encuestados/as las situaciones problema que mas
se daban en sus IES estaban relacionadas con insultos entre el alumnado
(82,90%). Coincidiendo con ellos/as los profesores/as-tutores/as de los grupos-
clase, que indicaban gue los casos de bullying mas frecuentes eran los de tipo
verbal (71,70%), causados principalmente por la falta de interés del alumnado
hacia las actividades académicas (59,60%).

Otro dato de interés era que el 39,50% del profesorado afirmé estar

desmotivado y el 7% desear cambiar de trabajo.
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Estudio sobre intimidacion y maltrato entre iguales en quince centros

educativos de la provincia de Alicante.

Caruana (2005) coordiné este estudio, con él pretendia: conocer los
comportamientos de intimidacion y maltrato del alumnado de 2° ciclo de ESO
de Alicante, las propuestas de mejora sugeridas por estos/as y la opinién del
profesorado sobre el tema i ver Tabla 1.8-.

En el estudio participaron un total de 2.480 alumnos/as con edades
comprendidas entre los 13 y los 17 afios, escolarizados/as el 56,61% en 3° de
ESO vy el 43,39% en 4° de ESO en 15 centros de Alicante, tanto publicos como
privados-concertados. Ademas de 107 profesores/as entre 24 y 60 afios.

Utilizdndose un cuestionario para el alumnado y otro para el profesorado.
El cuestionario para el alumnado estaba dividido en dos partes: la Ay la B. La
primera de ellas, la A, era una adaptacién del fCuestionario CEVEOO (Diaz-
Aguado, 2004) en la que se les preguntaba la frecuencia con la que en los dos
ultimos meses se habian producido una serie de situaciones problema en su
centro, teniendo que matizar si dichas situaciones las habian sufrido,
presenciado y/o realizado. Por otro lado, la parte B del cuestionario para el
alumnado era una adaptacion del fCuestionario PRECONCIMEIO (Avilés,
2002b), constaba de cuatro preguntas de alternativas mas una pregunta abierta
en la que el alumnado debia hacer propuestas para mejorar el clima de
convivencia del centro. Respecto al cuestionario para el profesorado, sefalar
que era una adaptacion del fCuestionario PRECONCIMEIO (Avilés, 2002b),
compuesto por 11 items.

Referente a los resultados obtenidos en el estudio, comentar que de
acuerdo con las respuestas dadas por el alumnado alicantino encuestado los
casos de bullying mas frecuentes eran los insultos (92,90%), hablar mal de
alguien (91,50%) y poner motes para ofender o ridiculizar (87,80%). Ademas, la
mayoria del alumnado reconocia haber sido testigo de este tipo se situaciones,
seguido del alumnado que afirmaba haberlas ejercido, asegurando un

porcentaje menor haberlas padecido i ver Tabla 1.6-.
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Tabla 1.6
Porcentaje de casos de bullying segtn las victimas, los acosadores/as y los testigos

CASOS DE BULLYING VICTIMA ACOSADOR/A | TESTIGOS TOTAL
(Ocurren a veces, a menudo y siempre)
Ignorar a alguien 19,90% 36,50% 71,30% 85,40%
Rechazar a alguien 10,60% 18,80% 74,40% 75,70%
Impedir participar a alguien 9,80% 13,20% 66,40% 61,40%
Insultar a alguien 36,90% 52,70% 73,80% 92,90%
Poner motes que ofenden o ridiculizan 27% 39,70% 74,40% 87,80%
Hablar mal de alguien 24,90% 48,90% 73,90% 91,50%
Esconder cosas a alguien 20,80% 25,60% 70,30% 75,90%
Romper sus cosas 7,50% 10% 60% 44,60%
Robar sus cosas 15,90% 6,60% 57,10% 57%
Pegar a alguien 9,60% 16,50% 74,50% 70,60%
Amenazar a alguien para meterle 9,90% 11,80% 66,60% 63,70%
miedo
Obligar a alguien a hacer cosas que no 2,80% 4% 41,70% 30%
guiere con amenazas
Intimidar o amenazar a alguien con 9,90% 8,10% 50,50% 45,40%
frases, insultos o conductas de
caracter sexual
Amenazar a alguien con un arma 3,30% 4,40% 29,90% 15,50%

Fuente: Caruana (2005, p. 55-58)

Continuando con las respuestas dadas por el alumnado, del total de los
acosadores/as encuestados/as un 71,30% indicaron maltratar a Ssus
compafieros/as con la intencion de molestarles/as, principalmente en la calle
(70%) o en el patio (62,30%). Reaccionando el 30% de las victimas contandole
su problema a sus comparnieros/as, el 20,10% a su familia, el 9,60% a nadie y
el 6,50% al profesorado. No obstante, un 41,70%, opinaba que era el
profesorado u otro adulto el que normalmente paraba las situaciones de
intimidacion y maltrato.

Respecto a las posibles acciones propuestas por el alumnado para mejorar

la convivencia escolar, resaltar: aumentar la intervencion e implicacién del

68 Macarena Serrano Sobrino



MARCO TEORICO

profesorado en este tipo de situaciones -incrementando la vigilancia en los
lugares de riesgo y preocupandose mas por el alumnado, entre otras acciones-
(15,48%), ademéas de expulsar, separar o aislar al alumnado conflictivo del
resto de sus comparieros/as (13,22%).

En relacién a las respuestas ofrecidas por el profesorado encuestado,
destacar que Unicamente el 14% indicara que las agresiones eran un peligro en
Su centro educativo, contrastando con los datos aportados por el alumnado. No
obstante, el 96,30% del profesorado encuestado consideraba que para eliminar
estos problemas era necesario que todo el profesorado del centro tomara
conciencia de la gravedad de los mismos y se decidiera a actuar. El 78,50%
afirmaba que su intervencion en este tipo de casos formaba parte de sus
funciones como docente y el 93,50% asegurd que controlaba y solucionaba los
conflictos y agresiones que se producian en su clase. Dato, este ultimo, que
chocaba con que el 46,80% afirmara sentirse indefenso ante estos casos.

Por ultimo, en relacion a la implicacion de las familias, el 94,40% del
profesorado encuestado apuntaba que debian participar en la solucién de los
problemas de convivencia del alumnado, aunque para el 43,90% su

intervencién a menudo empeoraba la situacion.

Informe extraordinario del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana: un estudio epidemioldgico del acoso escolar en Centros de
Educacién Primariay Secundaria de la Comunidad Valenciana.

Es un estudio elaborado por Marchesi, Pérez, Pérez y Marin (2007) con el
objetivo de conocer y contrastar la opinion de los distintos miembros de la
comunidad educativa (alumnado, profesorado, directores/as y familias) sobre el
clima de convivencia en los centros y los casos de bullying, ademas de
identificar los factores que promueven la aparicibn de estos problemas y el
desarrollo de conductas de pasividad y permisividad ante ellos'® -ver Tabla 1.8-.

El estudio se realiz6 en 2006 y en él participaron un total de 6.065
alumnos/as (2.822 de 5° y 6° de primaria y 3.234 de ESO), 1.689 profesores/as

0 Este estudio se asemeja mucho a otros tres, realizados en Catalufia, Madrid y el Pais Vasco
(Sindic de Greuges de Catalunya, 2006; Marchesi, Martin, Pérez y Diaz, 2006; Martin, Lamarca, 2006),
siendo comentados en el anexo 1.4.
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(1.089 de primaria y 600 de ESO), 111 directores/as (74 de Centros de Infantil
y Primaria 1 CEIP- y 37 de Institutos de Educacion Secundaria i IES-) y 4.417
familias (2.200 de alumnos/as de primaria y 2.217 de alumnos/as de ESO),
pertenecientes a 79 CEIPs y 39 IES publicos y privados de Castellon, Valencia
y Alicante.

En este estudio se opté por una metodologia cuantitativa complementada
por otra cualitativa. En la parte cuantitativa se pasaron cuatro cuestionarios,
uno para cada una de las audiencias encuestadas (alumnado, familias,
profesorado y directores/as), y para la cualitativa se seleccionaron cuatro IES y
dos CEIPs, la mitad publicos y la otra mitad privados concertados,
organizandose varios grupos de discusibn en cada uno de ellos (de
alumnos/as, profesores/as y madres y padres del Consejo Escolar).

Centrandonos en los resultados aportados en el estudio, resaltar que para
el 83,30% del profesorado el bullying era un problema muy o algo importante
para la convivencia del centro, tan so6lo por detras de las acciones del
alumnado que les impedian dar la clase (88,50%). Ademas, sefialaban que
estos eran producidos porque los alumnos/as hacian lo que querian en casa
(63,70%) y porque no respetaban la autoridad del profesorado (26,30%). Las
familias coincidieron en parte con el profesorado, indicando que los casos de
bullying estaban causados porque los alumnos/as de hoy en dia no respetaban
la autoridad (54,80%), porque eran muy conflictivos/as (31,53%) y porque
habia familias demasiado permisivas con sus hijos/as (40,70%). Atribuyendo el
alumnado de ESO la aparicion de casos de bullying principalmente a que el
profesorado eludia sus responsabilidades.

Los casos de bullying mas frecuentes eran: insultar (segun el 41,75% de
las victimas de ESO, el 40,80% de los acosadores/as de ESO, el 92,15% de
los testigos de ESO, el 76% del profesorado y el 9,40% de las familias), poner
motes (segun el 38,95% de las victimas de ESO, el 37,05% de los
acosadores/as de ESO, el 91,50% de los testigos de ESO, el 67,30% del
profesorado y el 9,60% de las familias) y hablar mal de alguien (segun el
48,75% de las victimas de ESO, el 45,35% de los acosadores/as de ESO, el
91,50% de los testigos de ESO, el 73,90% del profesorado y el 5,40% de las

familias). Ademas, para el 39,75% de los acosadores/as de ESO eran también
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-ver Tabla 1.7-.

Tabla 1.7
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los que se ignoraba a algun compafero/a

Porcentaje de casos de bullying segun el alumnado, el profesorado y las familias

CASOS DE BULLYING ALUMNADO DE ESO PROFESORADO FAMILIA

(Ocurrencia total, VICTIMA

de muy pocas veces VICTIMA ACOSADOR/A TESTIGO
a siempre)

Ignorar 23,65% 39,75% 85,70% 64,10% 4,10%
No dejar participar 16,95% 18,85% 72,75% 64% 2,90%
Insultar 41,75% 40,80% 92,15% 76% 9,40%
Poner motes 38,95% 37,05% 91,50% 67,30% 9,60%
Hablar mal de alguien 48,75% 45,35% 91,50% 73,90% 5,40%
Esconderle cosas 26,55% 16,50% 76,05% 59,10% 2,60%
Romperle cosas 9,05% 4,70% 51,20% 38,80% 1,20%
Robarle cosas 17,20% 5% 58,45% 33,80% 3,90%
Pegar 11,80% 12,30% 70,20% 50,90% 3,30%
Amenazar para meter 12,75% 10,90% 70,05% 49,30% 3,10%
miedo
Obligar a hacer algo 2,75% 2,40% 24,35% 14,20% 0,50%
Amenazar con armas 2,30% 1,85% 13,85% 4,60% 0,20%
Acoso sexual verbal 8,60% 5,80% 32,35% 9,20% 0,30%
Acoso sexual fisico 5,70% 2,80% 23% 8,30% 0,20%

Fuente: Martin, Pérez, Marchesiy Pérez (2007, p. 84-88)

Segun las victimas de ESO, su acosador/a era principalmente de su misma

clase, actuaba sobre todo en los lugares en los que no se realizaban

actividades lectivas y por tanto estaban menos vigilados, como los aseos, los

pasillos, el comedor, la salida del centro y el aula cuando no estaba el

profesor/a, coincidiendo con la opinion del profesorado.

Las victimas recurrian principalmente a sus amigos/as para contarles su

problema y eran ellos/as quienes principalmente les/las ayudaban, ademas
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preferian no contarselo a nadie que acudir al profesorado, situando su
intervencion por detras no soélo de los amigos/as sino también de las familias.

Por otro lado, se le pregunt6 al profesorado y a los directores/as sobre las
acciones de prevencién e intervencion ante los casos de bullying. ElI 77,50%
del profesorado sefial6 que algunas veces, muchas veces o siempre se
enteraba cuando ocurria un caso de bullying, adoptando un tipo u otro de
acciones dependiendo del caso de bullying. Asi, ante situaciones como ignorar,
no dejar participar, hablar mal, poner motes e insultar intervenia sobre todo
hablando con el alumnado implicado, aunque en uno de cada cuatro casos de
insultos optaba también por hacer una amonestacion o poner un parte. Cuando
el caso de bullying era esconder, robar o romper cosas y amenazar para meter
miedo, el profesorado hablaba con el alumnado implicado o utilizaba las
amonestaciones y los partes. La expulsion de clase y la propuesta al director/a
para su expulsion del centro Unicamente alcanzaron cierta importancia ante los
casos de pegar y de obligar a hacer cosas con amenazas, y la expulsion del
centro llegd a ser sefialada por la mitad del profesorado encuestado en el caso
del acoso sexual fisico y de las amenazas con armas.

Pero el profesorado consideraba que, en general, la mejor accion para
prevenir e intervenir en casos de bullying era que todos los centros contaran
con un programa de mejora de la convivencia (93,70%), aunque sélo el 50,20%
indicd participar en uno. Un porcentaje también muy alto del profesorado, un
82,5%, afirmd que en las tutorias se trataban temas relacionados con la
convivencia y el conocimiento mutuo, a pesar de que solamente el 36,90%
habia participado en actividades de sensibilizacidbn sobre las caracteristicas
personales del alumnado.

Ademas, los directores/as afiadieron que los casos de bullying sucedidos el
curso anterior a la realizacion de este estudio (2004-2005) se habian resuelto
por medio de una sancion del profesorado (46,6%) o de ellos/as mismos/as
(23,80%). Las expulsiones por una semana fueron elegidas con un porcentaje
del 22,60%, los cambios de centro con un 17,10%, las denuncias a la policia se
habian tramitado en el 14,30% de los casos, aunque las que habian llegado al
juzgado se limitaban al 5,70%, y no se habia producido ninguna expulsién

durante ese ano académico. No obstante, de acuerdo con los directores/as los
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centros contaban con Planes de Acogida para los nuevos/as alumnos/as
(64,80%) y se reorganizaban los grupos-clase si se observaban problemas en
las relaciones entre el alumnado que enturbiaran la convivencia (57,30%), lo
gue les ayudaba a prevenir la aparicion de casos de bullying.

Para el 47,70% de las familias, el centro habia respondido de forma
bastante 0 muy adecuada ante los casos de bullying, resolviéndolos de forma
justa segun el 84,50% del profesorado y el 61,70% de las familias. Opiniones
que contrastaban con la opcion de actuar por via judicial, siendo elegida por el
70,30% de las familias, el 52,40% del profesorado y el 37,10% de los
directores/as.

El profesorado y las familias también opinaron sobre el papel de la
Administracion educativa en la promocién de un buen clima de convivencia
escolar, mostrdndose muy criticos/as. Soélo el 19,10% del profesorado y el
42,40% de las familias sefialaron que la Administracion educativa se
preocupaba de los problemas de convivencia en los centros, y este porcentaje
se reducia al 4,30% en el caso del profesorado y al 21,30% en el de las
familias cuando se les preguntaba si la politica de la Administracion educativa
era eficaz para mejorar la convivencia. Y en relaciébn a las Comisiones de
Convivencia del Consejo Escolar, para el 68,90% del profesorado eran un
organo puramente sancionador.

Por lo que respecta al cyberbullying, el 98,20% del alumnado y el 99,30%
de las familias afirmaron que nunca se habia dado ningln caso o que estos
habian sido muy pocos, sin embargo, un 17,90% del profesorado indic6 que
habian aparecido algunos y muchos casos de cyberbullying.

En el estudio también se realizaron grupos de discusion de alumnos/as, de
profesores/as y de madres y padres del Consejo Escolar. En ellos todos los/las
participantes sefialaron que la convivencia en sus centros era buena, pero
entendian de manera diferente qué era el bullying, sus causas, consecuencias,
protagonistas y vias de accion.

En los grupos de discusion se identificaron algunos elementos que podian
influir en la aparicibn de casos de bullying como: el ciclo evolutivo del
alumnado, destacando la adolescencia como una etapa dificil; el entorno social
y en especial los medios de comunicacion; la estructura de valores de la

sociedad actual como generadora de agresividad siendo ésta sinébnimo de
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fortaleza y la no agresividad de debilidad; el estar la agresividad latente en la
sociedad, no poniéndose mecanismos de control y transmitiéndose de manera
indirecta a sus ciudadanos/as; asi como el pertenecer a familias fuertemente
desestructuradas o que dedicaban poco tiempo a sus hijos/as.

Por otro lado, sobre cuales eran los casos de bullying mas frecuentes, del
discurso del alumnado y de sus familias se desprendia que eran aquellos
relacionados con los insultos, seguidos del chantaje y los bulos, haciendo
también referencia a pegar o molestar.

Una vez identificados los casos de bullying mas frecuentes se les pidié a
los/las participantes que aportasen posibles acciones de prevencion e
intervencion. Las familias destacaron la necesidad de establecer acciones
disciplinarias que apuntaban al aislamiento de los acosadores/as, mediante
cambios de grupo-clase y de centro, junto a la iniciacion de expedientes
disciplinarios. Ademas, fueron también las familias las que resaltaron en mayor
medida la importancia de establecer acciones claras y explicitas ante estos
casos y de crear servicios de atencion especializada en los centros dirigidos a
las victimas.

El profesorado, por su parte, resalté la importancia de implicar a las familias
en la resolucién de los casos de bullying, el uso de las tutorias para trabajar la
convivencia y el bullying y la necesidad de introducir cambios en el sistema
educativo, concediendo mas autonomia a los centros a la hora de actuar ante

los casos de bullying y reforzando valores como la disciplina y la convivencia.

Estudio sobre roles implicados en el acoso escolar: comprension de

la mente, maquiavelismo y evitacion de responsabilidad.

Tal y como menciona Gorriz (2009) los objetivos de su estudio eran:
analizar el fenébmeno del bullying; describir los roles de los distintos
implicados/as, destacando el papel del puablico; examinar sus creencias
maquiavélicas; ademas de la evitacién de responsabilidades ante el problema
-ver Tabla 1.8-.

En este trabajo se contd con 441 alumnos/as con edades comprendidas

entre los 13 y los 15 afios, encontrandose el 55,60% estudiando 2° de ESO vy el
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44,40% 3° de ESO en dos centros educativos de la ciudad de Castellon.
AplicAndose de forma colectiva varios instrumentos de recogida de informacion:
fEscala de roles participantes en la victimizacion escolarii (Salmivalli,
Kaulainen, Lagerspetz, Bjorkqvist & Osterman, 1996; adaptada por Sutton &
Smith, 1999); fCuestionario sociométrico de nominaciones sociomeétricas
directaso (Arrugas, 1983); fiTarea de los 0joso (Baron-Cohen, Wheelwright, Hill,
Raste & Plumb, 2001); fiCuestionario de conciencia emocional, EAQO (Rieffe,
Terwogt, Petrides, Cowan, Miers & Tolland, 2007); "Escala de evitacion de
responsabilidad, PARSO (Powell, Rosen & Huff, 1997); y Estala de creencias
maquiavélicas Kiddle Macho(Christie & Gels, 1970).

De los resultados obtenidos, indicar que un 39,20% reconocié haber
acosado/a a algun compafiero/a, ya fuera directamente como acosador/a o
indirectamente como seguidor/a de éste/a, un 31,70% afirmoé defender a la
victima, un 20,40% ser publico de este tipo de situaciones problema y un
3,60% de la muestra confirmd ser victima de bullying. Respecto al estatus
social, un 77% de los acosadores/as, un 64% de los seguidores/as, un 50% de
las victimas, un 72% del alumnado que defendia a la victima y un 75% del

publico, tenian un estatus medio.

Informe sobre la situacién del/la menor en la Comunitad Valenciana:

victima e infractor/a.

Este informe fue elaborado por Iborra, Rodriguez, Serrano y Martinez en
2011, con el objetivo de examinar los casos de agresividad ejercida sobre
menores o practicada por estos/as en el ambito familiar, escolar y social dentro
de la Comunidad Valenciana i ver Tabla 1.8-.

La muestra estaba formada por 1.506 menores de 14 a 17 afos, a los/las
gue se les abrié en 2008 un expediente en justicia por haber cometido uno o
mas delitos.

En todos los casos analizados los/las menores tenian un historial de
maltrato, sobre todo familiar. Proponiéndose en este informe paliar las secuelas
producidas por pertenecer a familias y/o entornos sociales agresivos a través

del sistema educativo, dotando al alumnado de estrategias que les ayudasen a
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sobreponerse de las situaciones negativas y tratando de que establecieran

vinculos fuertes y positivos con otras personas.

Tabla 1.8

Resumen de los estudios realizados en la Comunidad Valenciana sobre el bullying

AUTORES/AS MUESTRA CONCLUSIONES
Garcia y Martinez | 36 directores/as, 447 | Implicados/as: un 10% del alumnado sefialé vivir situaciones
(2001) profesores/as, 62 | conflictivas y tener problemas para relacionarse con sus
profesores/as-tutores/as, 36 | comparfieros/as y tan sélo un 5% reconocié transgredir las
orientadores/as y 3.238 | normas de convivencia.
alumnos/as de 36 IES de la | Casos de bullying més frecuentes: verbal, insultos (82,90%
Comunidad Valenciana. directores/as y 71,70% profesores/as-tutores/as).
Caruana (Coord. | 2.480 alumnos/as de 2° ciclo | Casos de bullying més frecuentes: insultos (73,80% testigos,
2005) de ESO y 107 profesores/as | 36,90% victimas y 52,70% acosadores/as), hablar mal de
de 15 centros educativos de | alguien (73,90% testigos, 24,90% victimas y 48,90%
Alicante. acosadores/as), poner motes para ofender o ridiculizar a
alguien y rechazarlo/a (74,40% testigos respectivamente).
Intervencion y formacion docente: el 41,70% de las victimas
opinaba que el profesorado paraba estas situaciones. El
93,50% del profesorado intervenia ante los conflictos que se
producian en su clase y el 46,80% se sentia indefenso ante
estos casos.
Marchesi, Pérez, | 6.065 alumnos/as (3.234 de | Casos de bullying més frecuentes: insultar (92,15% testigos

Pérez y Martin (2007)

ESO) 1.689 profesores/as
(600 de ESO), 111
directores/as (37 de IES) y
4.417 familias (2.217 de

alumnos/as de ESO) de la
Comunidad Valenciana.

ESO, 41,75% victimas ESO, 40,80% acosadores/as ESO, 76%
profesorado y 9,40% familias), poner motes (91,50% testigos
ESO, 38,95% victimas ESO, 37,05% acosadores/as ESO,
67,30% profesorado y 9,60% familias) y hablar mal de alguien
(91,50% testigos ESO, 48,75% victimas ESO, 45,35%
acosadores/as ESO, 73,90% profesorado y 5,40% familias).
Intervencion y formacién docente: para el 93,70% del
profesorado la mejor accién para prevenir e intervenir era un
programa especifico de mejora de la convivencia. No obstante,
segun los directores/as las acciones mas empleadas eran
sanciones aplicadas por el profesorado (46,6%) y por ellos/as
mismos/as (23,80%).

Gérriz (2009)

441 alumnos/as de 2°y 3° de
ESO de 2 centros educativos
de Castellon.

Implicados/as: acosadores/as (39,20%), defensores/as de la
victima (31,70%), publico (20,40%) y victimas (3,60%).

Iborra, Rodriguez,
Serrano 'y Martinez
(2011)

1.506 menores de 14-17 afnos,
a los que justicia abrio en
2008 un expediente por
delitos.

Todos/as tenian un historial de maltrato, sobre todo familiar. El
sistema educativo ha de trabajar para conseguir que los/las
menores superen las situaciones negativas vividas y alcancen
un correcto desarrollo personal y social.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Tipos de bullying

Cada trabajo realizado sobre el bullying se refiere a distintos tipos de este
fenomeno utilizando términos diferentes, pero pensamos que la clasificacion
que realiza el estudio del Defensor del Pueblo (Del Barrio et al., 2007) es
clarificadora y completa, ademas de coincidir con la tipologia de la mayoria de
las investigaciones. De este modo, y siguiendo este estudio, vamos a comentar
en nuestro trabajo los siguientes tipos de bullying: fisico, verbal, social,
amenazas y chantaje y abuso sexual. A los que se afiade el bullying
psicolégico, considerado también por otros autores como Armas y Armas
(2005), Lujan (2005), Olweus (1983) y Ortega (1997, 2001).

3.1. Bullying fisico

Es el tipo de bullying mas violento y el que mas terror suele ocasionar, ya
que al ser sus consecuencias muy visibles genera un gran impacto que hace
saltar todas las alarmas. Este puede dividirse en dos subtipos:

- Bullying fisico directo: son acciones bruscas como golpes, empujones,
palizas, patadas, cachetes (collejas), lesiones con diferentes objetos,
bofetadas y/o palizas.

- Bullying fisico indirecto: son acciones mas discretas hacia la victima,
como esconderle, robarle y/o romperle el material escolar, la ropa u

otros objetos personales.

3.2. Bullying verbal

Suele ser el mas frecuente entre los/las adolescentes, pues en esta etapa
de la vida con la adopcién de la fjerga juvenild se incorporan muchas palabras
que los chicos/as utilizan de forma habitual para ridiculizar o mofarse de otras
personas. Dentro de este tipo de bullying se pueden distinguir dos subtipos:

- Bullying verbal directo: consiste en insultar a alguien, ponerle motes,

realizar comentarios despectivos delante de él/ella, despreciarle/a,

desafiarle/a y provocarle/a.
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Bullying verbal indirecto: relacionado con hablar mal de una persona

por detras, sembrar falsos rumores o lanzar bulos sobre ella.

3.3. Bullying social

Relativo al aislamiento, la exclusion y/o la marginacion social de una
persona, a la que poco a poco se la va alejando del resto de sujetos hasta que
se la deja sin ningun apoyo externo. Las victimas de este tipo de bullying no
suelen tener amigos/as. Aqui, se distinguen dos subtipos:

- Bullying social directo: referente a echar a un compariero/a del grupo
de amigos/as, no dejarle/a participar en juegos o actividades grupales,
coaccionar a amigos/as de la victima para que no interactlen con ella
y/o humillarla pablicamente.

- Bullying social indirecto: donde se incluyen conductas como ignorar y/o

no dirigirle la palabra a una persona.

3.4. Amenazas y chantaje

Son intimidaciones y coacciones ya sean verbales o mediante la ayuda de
armas para conseguir que la victima acceda a cumplir los deseos del

acosador/a por miedo a que éste/a cumpla sus designios.

3.5. Acoso sexual

El acoso sexual es importante en la etapa de la adolescencia porque es
cuando comienza el interés por el sexo opuesto, y el exceso de hormonas y la
falta de informacion puede llevar a situaciones problematicas. Concretamente
en este tipo de bullying pueden identificarse dos subtipos:

- Acoso sexual verbal: es cuando el acosador/a dirige palabras o

insinuaciones de acciones obscenas hacia su victima.

- Acoso sexual fisico: se da cuando se produce un abuso por parte del

acosador/a sobre su victima en el que existe contacto corporal y/o

tocamientos.
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3.6. Bullying psicolégico

Son todas aquellas actuaciones que contribuyen a mermar la autoestima
de la victima, lo que aumenta su inseguridad, temor e incluso su sentimiento de
culpabilidad ante la situacion problema. En el estudio del Defensor del Pueblo
del 2007 no se cita expresamente, pero si se refleja como una consecuencia

relevante que traen implicita los otros tipos de bullying.
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4. Protagonistas de los casos de bullying

Profesionales de Admasi iyt dAs ;ma & asp, 2 ©£20060 7 ;
D2az Aguada, 8200&005; HarOli we s ,PPectd®@r9@&e,, 200
2008 Rodr 2 gucizst i2zt0Dpede npr ot agoni stas en | os ¢
acosadwirdtyitneast.iPgo@s agoni stas de al desguebpas

al gunascareadtasr 2sticas distintivas.

4.1. Acosador/a

El ac os a daoperdoma qeeshostiga a la victima. Atendiendo a los
rasgos personales que determinan su actuacion, se puede hablar de (Lujan,
2005):

- Acosador/a activo/a: se relaciona directamente con la victima, es decir,

la ataca personalmente.

- Acosador/a pasivo/a: actia desde la sombra, dirigiendo o induciendo a
otros/as a que acosen a la victima. En muchas ocasiones, los
acosadores/as cuentan con iguales que les apoyan y les/las siguen en
sus acciones, normalmente suelen ser personas que han tenido poco
protagonismo en el sistema educativo y ven esta conducta como una

oportunidad para llamar la atencion.

Por otro lado, Pearce (2008) distingue entre:

- Acosador/a agresivo/a: se caracteriza por ser agresivo/a, impulsivo/a,
dominante, fuerte fisica y emocionalmente, tener una elevada
autoestima, no ser ansioso/a, ni empatico/a y contar con el apoyo de
iguales.

- Acosador/a pasivo/a: a menudo los acosadores/as buscan el apoyo de
un numero reducido de iguales y estos/as acceden a ayudarle/a para
no convertirse ellos/as en las victimas y para ser aceptados/as por el
grupo, entre otras razones. Estos acosadores/as son faciles de dominar
y empéticos/as con las victimas, sintiéndose culpables del dafio que les
han producido al acosarlas.
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4.2.

Acosador/a ansioso/a: esta mas perturbado/a emocionalmente que los
otros dos tipos de acosadores/as (agresivos/as y pasivos/as),
compartiendo muchas caracteristicas con la victima como la ansiedad,
la inseguridad, la inestabilidad emocional y la agresividad. Sus victimas

suelen ser otros/as acosadores/as incluso mas fuertes que él/ella.

Victima

La victima es la persona que sufre bullying por parte de un acosador/a.

Dependiendo de cual sea su modo de reaccionar podemos diferenciar entre
(Castells, 2007; Diaz-Aguado, 2006; Lujan, 2005):

4.3.

Victima activa o provocadora: es aquella que se enfrenta y desafia a
sus acosadores/as aunque sabe que va a perder, porque se encuentra
en una posicibn de desventaja. En ocasiones esta actitud puede
empeorar la situacion problema, porque el acosador/a puede mostrar
més facilmente su poder sobre ella reincidiendo sistematicamente en
sus ataques. Estas victimas tienden a ser impulsivas, agresivas,
irritantes, rapidas en sus respuestas y con problemas para relacionarse
con las demas personas.

Victima pasiva o tipica: esta se somete a la voluntad del acosador/a,
guien la tiene atemorizada y amedrentada. Son personas sumisas,
ansiosas, inseguras, timidas, introvertidas, apagadas, lentas en sus

respuestas y calladas.

Testigos

Los testigos son los espectadores/as externos/as del caso de bullying. El

rol que juegan es muy importante, pues su conducta puede contribuir a poner

fin al problema o a eternizarlo y agravarlo. Castells (2007) distingue entre:

Testigos activos: estos alumnos/as intervienen en la situacion problema
adoptando diferentes posturas. Por un lado, pueden ser neutrales,
actuando sin beneficiar ni perjudicar a nadie; por otro lado, pueden

apoyar a la victima e intentar defenderla enfrentandose directamente al
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acosador/a o por medio de una persona adulta y por dltimo, pueden
posicionarse de parte del acosador/a, motivandole, aplaudiendo sus
abusos 0 actuando como sus matones/as. Esta Ultima postura la
adquieren aquellos alumnos/as que son débiles, inmaduros/as, que se
dejan llevar, o que tienen miedo de convertirse en victimas, pero con el
tiempo llegan a hacerlo por placer pudiendo convertirse ellos/as en
acosadores/as.

- Testigos pasivos: no intervienen y suelen sentir emociones
contrapuestas, tanto de culpabilidad por no ayudar a la victima como
de temor por lo que les pueda ocurrir si la apoyan. Con el tiempo
comienzan a desensibilizarse y pierden la empatia con la victima,
percibiendo las situaciones de bullying como algo normal, sin sentir
remordimientos por no actuar.

- Grupo victimizado: cuando toda la clase esta atemorizada por el

acosador/a.

Para concluir este apartado subrayar que la mayoria de los acosadores/as
suelen ser agresivos/as (Pearce, 2008) y las victimas pasivas o0 tipicas
(Castells, 2007; Diaz-Aguado, 2006; Lujan, 2005). Respecto a los testigos,
Armas y Armas (2005) indican que suelen ser pasivos porque el miedo les hace
gue se inhiban de intervenir. Tan so6lo algun testigo aislado se atreve a criticar
el caso de bullying, pero rara vez intercede por la victima, es mas facil que
tienda a posicionarse de parte del acosador/a. No obstante, de acuerdo con los
datos publicados por el Registro Central de Incidencias del Observatorio para la
Convivencia Escolar en 2009, el 95% de los testigos esta rompiendo la ley del

silencio.
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5. Factores que inciden en los casos de bullying

Estamos de acuerdo con Avilés (2002a) en que existen diferentes factores
que pueden incidir en los casos de bullying, siendo estos personales,

escolares, familiares y sociales. Factores que se comentan a continuacion.

5.1. Factores personales

Tanto los acosadores/as como las victimas de bullying suelen tener una
serie de rasgos personales que los/las caracterizan, relacionados con su:

- Temperamento

- Conducta

- Rasgos genéticos

- Aspecto fisico

- Sexo

- Edad

- Grado de socializacion

- Exito escolar

5.1.1. Temperamento.

Pearce (2008) destaca que el temperamento de una persona influye en su
comportamiento, por tanto dependiendo de éste una persona tiene mas o
menos probabilidades de comportarse de manera acosadora. Para hacer esta
afirmacion el autor utiliza los resultados obtenidos en algunos estudios como
los de Graham, Rutter & George (1973) que identificaron un indice de
adversidad temperamental que permitia predecir que menores tenian mas
posibilidades de convertirse en acosadores/as. Asi como los de Thomas &
Chess (1977) en los que investigaron una serie de caracteristicas
temperamentales en niflos/as desde el nacimiento hasta su infancia tardia,
relacionando el tener unos habitos irregulares e impredecibles de comida y
suefo, estados de animo intensos y de caracter negativo y ser lentos/as para

adaptarse a situaciones nuevas, con el desarrollo de conductas acosadoras.
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5.1.2. Conducta.

Olweus (1998), Rodriguez (2004), Serrano (2006), Beane (2006) y Castells

(2007) en sus diferentes estudios sefialan distintos rasgos conductuales

propios de los acosadores/as y de las victimas de bullying. Atendiendo a estos

rasgos se ha desarrollado una lista de conductas usuales a tener en cuenta

para poder identificar a un acosador/a y a una victima de bullying

T ver Tabla 1.9-.

Tabla 1.9

Conductas mas frecuentes realizadas por el acosador/a y por la victima

CONDUCTAS ACOSADOR/A

CONDUCTAS VICTIMA

Golpea, empuja, da patadas, lesiona con

objetos.

Esconde, roba o dafia las pertenencias de
otros/as.

Insulta, pone apodos, se burla y gasta bromas
desagradables.

Habla mal por detras, lanza bulos y rumores
falsos.

Ignora, no le dirige la palabra y se niega a
hacer trabajos con algin compafiero/a,
tratando de que el resto del grupo-clase haga
lo mismo, rechazandolo/a, aislandolo/a y
dejandolo/a sin apoyos.

Se integra en pandillas conflictivas.

Amenaza y se siente amenazado/a ante
situaciones que no entrafian ningun peligro.

Presume de poseer dinero y objetos, aunque
se niega a explicar su procedencia o esta es
sospechosa.

Esta implicada en numerosas peleas.

Habitualmente pierde cosas y presentar un
deterioro excesivo del material escolar.

Se queja en repetidas ocasiones de ser objeto
de insultos, burlas y bromas pesadas.

Acusa a sus compafieros/as de murmurar a
su paso o de parar de hablar cuando se
incorpora al grupo.

Participa poco o nada en las salidas del
grupo-clase y en las actividades de equipo.

Pasa muchas horas solo/a.

Evita encontrarse con determinadas personas
de su entorno escolar.

Demanda dinero continuamente para darselo
al acosador/a que la extorsiona.

Fuente: Elaboracion propia
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CONDUCTAS ACOSADOR/A

CONDUCTAS VICTIMA

Mantiene una actitud negativa hacia el centro
educativo, rechazando cualquier sistema de
normas.

Se muestra animado/a cuando se jacta de sus
acciones disruptivas. Ademas, quiere que las
demas personas le presten atencién y alaben
Su actuacion.

So6lo se siente atraido/a por
competitivos y agresivos.

los juegos

Miente para salir de apuros, sabe ocultar sus
comportamientos negativos para que los
adultos no se enteren y evitar asi posibles
represalias.

Manifiesta temor a ir a la escuela, evita hablar
de centro educativo, se muestra ansiosa la
noche del ultimo dia festivo, escoge itinerarios
extrafios para ir y volver evitando asi
encontrarse en el camino con el acosador/a,
sale frecuentemente en primer o dltimo lugar
de la clase y se ha producido un cambio
repentino en su rendimiento académico, ya
sea por una pérdida de interés o por un
inesperado éxito.

Esta triste y pensativo/a durante el dia y gime
y llora cuando duerme, pudiendo experimentar
también cambios temperamentales y en su
personalidad sin causa aparente.

Ha dejado de practicar los
pasatiempos que antes le gustaban.

juegos 'y

Esquiva o da respuestas poco creibles a las
preguntas que le hace su padre, madre y
profesores/as sobre sus cambios de humor,
lesiones fisicas, deterioro de objetos o actitud
hacia el centro educativo.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3. Rasgos genéticos.

Rebollo-Mesa, Polderman y Moya-Albiol (2010) indican que en la ultima

década se han producido muchos estudios que buscan una causa genética que

pueda explicar el comportamiento agresivo. Algunos de estos trabajos se han

centrado en la comparacion de cepas, en las consecuencias de la crianza

selectiva, en el andlisis de genes ubicados en el cromosoma Y o en el MAO-A'y

en genes implicados en la codificacién del funcionamiento de los sistemas

neuroendocrino y de neurotransmision, como el de Kruesi, Rapaport &

Hamburger (1992). En él se observéd que los genes que codifican los enzimas

principales del metabolismo de la serotonina en el cerebro y el receptor 5-HT 14,

formaban parte de un grupo de genes encargado de modular la conducta
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agresiva. Pero este tema es bastante complejo, ya que si se trata de una
agresividad persistente y por tanto patolégica es mas probable que tenga una
base genética, por el contrario si se trata de un hecho agresivo puntual
entonces es posible que sea el resultado de la interaccién de los genes y el
ambiente. Existen determinados factores ambientales como el maltrato o la
respuesta ante el estrés que tienen un efecto importante en la expresion de los
genes que modulan la conducta agresiva.

No obstante, todavia no se han identificado claramente los genes
responsables de este comportamiento, aunque lo cierto es que no existe un

anico gen de la agresividad sino que influyen muchos de ellos.

5.1.4. Aspecto fisico.

Tal y como sugiere Olweus (1998) los acosadores/as suelen tener mas
fuerza fisica que sus victimas, aunque sean de la misma edad, mostrandose
eficaces en la préactica de deportes. Por el contrario, las victimas tienden a ser
personas corporalmente mas débiles que el resto de sus iguales. Aunque en la
mayoria de las ocasiones las victimas son elegidas aleatoriamente por el
acosador/a, existen ciertas caracteristicas fisicas de esta que suelen atraerle/a.
Asi, Castells (2007) sefiala algunos rasgos fisicos que suelen compartir las
victimas de bullying, como son: tener sobrepeso, llevar gafas, no ajustarse a
los estereotipos asociados con su sexo, pertenecer a una etnia o raza
minoritaria en la clase y/o vestir de forma distinta a la de la mayoria de sus
iguales, es decir, rasgos fisicos que las hacen sobresalir del grupo o de lo que
es compartido por la mayoria.

Por otro lado, Rodriguez (2004), Serrano (2006) y Castells (2007)
enumeran algunos factores fisicos que pueden ayudar a detectar a una posible
victima de bullying. Estos autores destacan que las victimas suelen presentar
un abandono de su apariencia fisica, tener arafiazos y heridas en lugares
corporales raros y con excesiva frecuencia aparecer con la ropa sucia y rota. Si
se les pregunta se muestran reacias a responder y pueden somatizar sus
problemas emocionales quejandose en numerosas ocasiones de fuertes

dolores de cabeza, vémitos y diarreas, sobre todo los dias escolares.
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Sin embargo, Beane (2006) no esté del todo de acuerdo, segun él cualquier
cambio repentino es sintomatologia de que algo ocurre, ya sea en positivo o en
negativo, de este modo algunas victimas de bullying pueden optar por
aumentar su preocupacion por su aspecto fisico en vez de reducirla. Del mismo
modo, también el autor afiade algunos rasgos caracteristicos del lenguaje
corporal de las victimas pasivas: hombros encorvados, cabeza baja e

incomodidad ante el contacto visual.

5.1.5. Sexo.

En muchos estudios se ha analizado la correlacion de la variable sexo y el
bullying, llegando a la conclusion de que la mayoria de los acosadores/as y de
las victimas son chicos. Afirmacién que no debe desligarse del hecho de que
los chicos suelen relacionarse mas con el bullying fisico, facilmente observable,
y las chicas con conductas disruptivas mas encubiertas propias del bullying
verbal, social o psicologico y por tanto dificiles de detectar (Diaz Aguado,
Martinez y Martin, 2004; Ortega, 1990, 1992; Pareja, 2002; Pearce, 2008;
Pifiuel y Ofate, 2006a).

Ante esta situacién Pearce (2008) se plantea si la conducta acosadora es
algo innato del sexo masculino o esta determinada por elementos culturales
asociados a la masculinidad. La mayoria de los estudios realizados hasta el
momento en torno a la influencia de la variable sexo en el desarrollo de
conductas acosadoras han llegado a la misma conclusion, dichas conductas
forman parte de la naturaleza de los varones. Por ejemplo en el estudio de
Whiting & Edwards (1973) tras analizar a nifios/as de seis culturas distintas se
encontré que las diferencias de sexo en las conductas de intimidacion y acoso
se mantenian en las distintas culturas. Un afio mas tarde, Maccoby & Jacklin
(1974) afirmaron que tanto los animales machos como los hombres solian
comportarse de forma acosadora con mas frecuencia que las hembras y las
mujeres. Después, Shaffer & Johnson (1980) realizaron otro estudio para
demostrar l a influencia del c raorol@ de0o ma mas
conductas acosadoras llegando a la siguiente conclusién, los delincuentes
varones tenian mas probabilidades de poseer material adicional del

cromosoma AYO0 que | os que no hab2zan comet.
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frecuencia de forma acosadora.

5.1.6. Edad.

La variable edad también ha sido tenida en cuenta en muchos estudios
sobre bullying, analizandose si la cantidad de victimas y de acosadores/as
aumentaba o descendia con la edad del alumnado, asi como si ambos/as
protagonistas eran de la misma edad o si la victima era menor que su
acosador/a, siendo este un rasgo de debilidad.

Respecto al numero de victimas y de acosadores/as en funcion de la edad,
se han obtenido diferentes resultados. Vieira, Ferndndez y Quevedo (1989)
seflalan que el numero de victimas y de acosadores/as va descendiendo
conforme va aumentando la edad del alumnado. Ortega (1990, 1992) indica
que el niumero de acosadores/as se mantiene constante a lo largo de las
distintas edades, mientras que el de las victimas va descendiendo a medida
gue va aumentando su edad, hasta desaparecer. Avilés (2002a) advierte que
segun aumenta la edad del alumnado disminuye la cantidad de victimas y el
namero de acosadores/as se incrementa entre los 12 y los 15 afios,
descendiendo a partir de esa edad. Diaz Aguado et al. (2004) destaca que los
casos de bullying son mas frecuentes en la adolescencia temprana en
comparacién con edades posteriores. Asimismo, Pifiuel y Ofiate (2006a)
apuntan que los acosadores/as suelen ser de la misma edad que sus victimas
y del mismo grupo-clase.

A partir de los resultados obtenidos en estos estudios se puede afirmar que
la mayoria de los acosadores/as y de las victimas suelen ser de la misma edad,
siguiendo una tendencia ascendente en la cantidad de victimas y de
acosadores/as proporcional a la edad del alumnado hasta alcanzar los 16 afios,

momento en que comienza a descender.
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5.1.7. Grado de socializacion.

Olweus (1998), Harris y Petrie (2006), Diaz-Aguado (2006a) y Castells
(2007), describen el grado de socializacion de las victimas y de los
acosadores/as. Las victimas de bullying se encuentran en una situacién social
de aislamiento, habitualmente no tienen ni un amigo/a entre sus
comparieros/as, de lo que se deriva una escasa asertividad y dificultad de
comunicacién. Son solitarios/as y no gozan de mucha popularidad entre los/las
demas alumnos/as.

Por otro lado, los acosadores/as se encuentran en una situacion social
también negativa pero no estan tan solos/as como las victimas, ya que hacen
amigos/as con mayor facilidad, aunque pueden ser rechazados/as por una
parte de sus comparieros/as.

De este modo, tanto las victimas como los acosadores/as tienen poco
desarrolladas sus habilidades sociales, siendo personas apartadas por sus
compafieros/as. Existen varias causas que explican esta situacién, en el caso
de las victimas puede influir: su forma de ser, su aspecto fisico, si presentan
algun déficit psiquico, sensorial 0 motor o si sus compafieros/as tienen miedo
de convertirse ellos/as también en victimas, dando lugar a una situacion de
bullying social. Los acosadores/as aunque tienen mas amigos/as que las
victimas también son rechazados/as por muchos/as compafieros/as que los/las
temen o que no estan de acuerdo con su forma de comportarse, consiguiendo
Gnicamente el apoyo de un grupo reducido de secuaces, que presentan
igualmente problemas en sus relaciones interpersonales o quieren evitar que
se metan con ellos/as.

Asi pues, tal y como sefala Beane (2006), la mayoria de los acosadores/as
se encuentran en un estado permanente de enfado ya que no tienen a nadie
gue les escuche y con quien compartir sus problemas porque segun Olweus
(1998), Harris y Petrie (2006), Diaz-Aguado (2006a) y Castells (2007)
muchos/as de sus compafieros/as les temen y evitan. Ademas, no saben como
llevarse bien con otras personas y ven que sus comparferos/as se reunen y
divierten unos/as con otros/as y que ellos/as quieren conseguir |0 mismo pero

no pueden, lo que aumenta aun mas su enfado, descargando la frustracion
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contenida que esta situacion les genera dafiando a otras personas para que se
sientan tan mal como ellos/as, por lo que los acosadores/as tienen compinches,

secuaces, pero raramente amigos/as.

5.1.8. Exito escolar.

Tanto los acosadores/as como las victimas presentan unos niveles de
absentismo y fracaso escolar mas elevados que el resto de sus compafieros/as
gue no se han visto involucrados/as en este tipo de situaciones problema
(Olweus, 1998).

Harris y Petrie (2006), Diaz-Aguado (2006a) y Castells (2007) indican que
los acosadores/as presentan un peor desarrollo académico que las victimas,
hecho que puede derivar en situaciones de absentismo, abandono y/o fracaso
escolar. Ademas, en esta misma linea Castells (2007) sefiala que uno de los
factores que puede hacer que un alumno/a sea elegido/a por un acosador/a
como su victima es que este/a obtenga altas calificaciones académicas,

bajandolas tras verse involucrado/a en el caso de bullying.

5.2. Factores escolares

El centro educativo es un lugar clave para que el alumnado se relacione
con sus iguales, ya que es donde permanece mas tiempo con compaferos/as
de su edad. Ademas, en el centro existen una serie de factores inherentes a él
que pueden actuar como promotores o inhibidores de la aparicion de
situaciones de bullying, como son:

- Circunstancias temporales

- Tamafo del centro educativo y de la clase

- Bienestar personal del profesorado

- Formacion del profesorado en bullying

- Organizacion y gestion de la disciplina en el centro educativo

- Tarea del equipo directivo

- Clima social escolar

- Organizacién del alumnado en los diferentes grupos-clase
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- Politicas educativas contra el bullying
- Manejo del poder y control por parte del profesorado

- Método de ensefianza-aprendizaje

5.2.1. Circunstancias temporales.

Segun Blaya (2006) hay ciertas circunstancias temporales que pueden ser
factores determinantes en la aparicion de casos de bullying como: frecuentes
cambios de colegio del alumnado, acontecimientos traumaticos (fallecimiento o
desaparicion de algun familiar), enfermedades, cambio de etapa o ciclo, de

profesores/as y de compafieros/as entre otros.

5.2.2. Tamafo del centro educativo y de la clase.

Del mismo modo Blaya (2006) también destaca la importancia del tamafio
de los centros educativos y de las clases como un factor determinante en la
aparicién de este tipo de situaciones problema, basandose en los resultados
obtenidos en estudios como el de Grisay (1993), Debarbieux (1996) y Felson
(1994). Estos autores coinciden al afirmar que cuanto mas grande es un centro
educativo o clase menor es el control que se puede ejercer en ellos, siendo
mas facil que surjan casos de bullying. Las relaciones interpersonales que se
establecen entre el alumnado y el profesorado también son mas distantes en
centros y clases amplias, porque es mas dificil que todos/as se conozcan,
apareciendo subgrupos entre los que es facil que aparezcan problemas de

convivencia.

5.2.3. Bienestar personal del profesorado.

Blaya (2006), en su revision, indica diferentes estudios que hacen
referencia a factores que dificultan que el profesorado pueda enfrentar y
solucionar con éxito los casos de bullying que aparecen en su centro y aula.
Asi apunta que, segun Vettenburg (2002) un alto grado de inseguridad en el
profesorado puede hacer que el alumnado adopte una actitud transgresora,

perdiendo autoridad y control sobre la situacion. Pero también otros estudios
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gue maneja (Horenstein & Voyron Lemaire, 1997; Vettenburg, 2002; y Blaya,
2001, 2003) sefalan que la inseguridad no es el Unico problema que puede
manifestar el profesorado, sino que con frecuencia también se siente
estresado, insatisfecho con su trabajo, tiene problemas con sus
comparieros/as, trabaja con grupos de alumnos/as muy numerosos, tiene una
carga de trabajo administrativo demasiado pesada y su estatus social es cada

vez mas precario.

5.2.4. Formacion del profesorado en bullying.

Otro de los factores escolares que en opinion de Blaya (2006) puede
contribuir a reducir la aparicion de casos de bullying es la formacion del
profesorado en este tema. Navar r o (2011) tedestasa los/las
docentes precisan de formacion sobre el bullying, aunque la necesidad es
maxima en el profesorado de secundaria ya que normalmente adolece de una
buena base pedagogica en su formaciono (p. 112) . Dadgunesiad
autores/as proponen distintas actividades que deberia incluir esta preparacion.
Por ejemplo, Navarro sugiere que estas deben estar relacionadas con: la
planificacion de un adecuado clima de convivencia en el centro; técnicas de
modificacién de conducta y resolucién de conflictos; actitudes del/la docente
que favorecen un buen clima de trabajo y de respeto mutuo y una correcta
gestion y organizacion del clima del aula (Navarro, 2011, p. 112). Sin embargo,
para Blaya los puntos basicos que deberia contemplar esta capacitacion
tendrian que ser: el conocimiento y la comprension de los procesos de
emergencia de estas situaciones problema; habilidades sociales que fomenten
y permitan la empatia, la escucha y la negociacién; apropiados procedimientos
de gestion de los grupos en el aula; estrategias de resolucion de problemas;
técnicas de identificacion de factores de crisis; como gestionar correctamente
estas situaciones y las tareas a realizar después de las mismas (Blaya, 2006,
p. 179y 180).

Dichos conocimientos pueden ser adquiridos a través de un programa de

formacion en bullying, pudiéndose incluir tal y como sugiere Alonso (2009)
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como un posible moédulo de contenidos dentro de los planes de formacion
inicial y permanente del profesorado.

Ante los modelos de formacion inicial existentes destacar la clasificacion de
Coba (2011), porque distingue claramente la preparacion pedagogica de los
maestros/as de infantil y primaria de la del profesorado de secundaria. El autor
habla de dos modelos, uno simultaneo y otro consecutivo o sucesivo. El
modelo simultdneo es cuando el conocimiento general (sobre materias
concretas que el/la docente va a impartir) y el conocimiento profesional
(dedicado a la adquisicion de las competencias pedagdgicas necesarias y a la
realizacion de practicas en un centro educativo) se adquieren al mismo tiempo.
Este modelo se corresponde con el seguido en la formacion de los maestros/as
de educacion infantil y primaria. Por otra parte, en el modelo consecutivo o
sucesivo primero se adquieren los conocimientos generales que les posibilitan
la obtencion de una titulacion en una rama de estudio determinada y al concluir,
se matriculan en un programa de formacién del componente profesional
(Master universitario en profesor/a de educacién secundaria). Este modelo se
corresponde con el seguido esencialmente para la formacion de profesores/as
de educacion secundaria obligatoria y postobligatoria. Asi pues, se le da mas
importancia al componente pedagdgico en la formacién inicial de los futuros/as
maestros/as de infantil y primaria y menos en la del profesorado de secundaria.

Pero se potencie uno u otro modelo de formacion inicial segun el nivel
educativo, en todos los casos es importante la educacion permanente. Esta
modalidad de aprendizaje ha experimentado un gran avance en los ultimos
afios, ampliandose la oferta de actividades, ya que los rapidos cambios
estructurales, socioecondmicos y politicos que experimenta la sociedad actual
exigen una reforma continua de las funciones y roles del profesorado (Garcia,
1999). Se habla de la formacién como un derecho y una obligacién de todo el
profesorado, responsabilidad de las Administraciones educativas y de los
propios centros™?.

Hay que ser conscientes de que no se puede crear una propuesta modélica

de formacion del profesorado, que de forma general permita a todos/as los

™ Articulos 102.1 y 102.1 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Boletin Oficial del
Estado, nim. 106 de 4 de mayo de 2006, p. 17158-17207.
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profesores/as el poder enfrentarse a su trabajo con éxito, ya que ésta debera
ser una u otra dependiendo de las caracteristicas especificas de cada situacion
de ensefianza, de cada contexto y de las relaciones generadas entre todos los
agentes educativos (Esteve, 1997). En definiva, no existenlospr ogr amas At i pc
sino que como sefiala Loscertales (2001) cada profesor/a debe desarrollar su
propia identidad profesional, aprendiendo las estrategias que necesite para

ejercer su profesion en los distintos momentos y situaciones.

5.2.5. Organizacion y gestion de la disciplina en el centro educativo.

Blaya (2006) indica algunas directrices que pueden actuar como
elementos clave en la prevencion de situaciones de bullying y problemas de
convivencia en un centro educativo:

- [Establecer normas de convivencia y las consecuencias de su
transgresion. El alumnado debe conocerlas e interiorizarlas. Ademas,
dichas normas no deben imponerse sino que el alumnado ha de
participar en su elaboracion, asi sera mas facil que las cumpla porque se
sentira parte de ellas (Olweus, 1993).

- Registrar la frecuencia con la que se cometen distintas infracciones y
valorar la eficacia de las medidas adoptadas, adecuando las normas y
los efectos de su incumplimiento a las necesidades del momento. Se
debe crear un sistema disciplinario actualizado y personalizado.

- Establecer medidas disciplinarias proporcionales a la gravedad de los
hechos y acordes con la edad del alumnado.

- Constituir un sistema disciplinario claro, que no sea demasiado
permisivo ni excesivamente rigido y basado en el refuerzo positivo y no
en el castigo (Funk, 2001; Mayern Butterworth, Nafpaktitis & Suzer-
Azaroff, 1983; Olweus, 1992).

5.2.6. Tarea del equipo directivo.

De acuerdo con Blaya (2006) entre las responsabilidades de la direccion de

los centros educativos se encuentra la de velar por la seguridad de las
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instalaciones del centro y de todos los miembros de la comunidad educativa.
Para ello es necesario establecer un buen clima de convivencia, reduciendo los
casos de bullying, mejorando la calidad educativa y aumentando la formacion
integral del alumnado y del resto del personal del centro, contribuyendo a esto
a través de las siguientes acciones:

- Rechazar cualquier tipo de bullying.

- Fomentar una educacion rica en valores.

- Aumentar la vigilancia en los lugares de riesgo. Debarbieux (1996)
indica que los aseos son uno de los lugares mas temidos por el
alumnado, debido a la falta de supervisién adulta.

- Elaborar normas de convivencia claras para toda la comunidad
educativa.

- Promover medidas que reduzcan la victimizacién entre el alumnado
(Olweus, 1993).

- Apoyar al profesorado en el desarrollo de acciones de prevencion e
intervencién en bullying (Ponti, Zins & Graden, 1988).

- Incentivar al profesorado para que se forme en bullying (Galloway &
Roland, 2004).

- Reservar fondos y recursos para poder poner en practica las acciones
de prevencidn e intervencion previstas (Hargreaves, 2001).

- Organizar reuniones entre profesores/as, padres, madres y alumnos/as
en las que compartan opiniones, ideas e informaciones llegando a

acuerdos consensuados sobre las acciones a seguir ante el bullying.

5.2.7. Clima social escolar.

Debarbieux y Blaya (2010) afiaden a los factores escolares nombrados, el
clima social escolar. Este puede definirse ¢ 0 mda pércepcion que tienen los
sujetos acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el contexto
escolar (a nivel de aula o de centro) y el contexto o maco en el cual estas
interaccionessedand ( Cornej o y Re)dondo, 2001,

Atendiendo a esta definicién indicar que distintos investigadores/as han
tratado de valorar el peso del clima social escolar en la aparicion de casos de
bullying (Benbenishty & Astor, 2006; Debarbieux, 1996; Furlong et al., 2005;
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Gottfredson, 2001; Gottfredson & Gottfredson, 1985), coincidiendo todos/as
ellos/as en asegurar que un buen clima social escolar previene la aparicion de
este tipo de situaciones problema. Del mismo modo, este es un factor que
puede predecir el éxito o el fracaso de los programas de intervencién ante el
bullying (Payne, Gottfredson & Gottfredson, 2006).

5.2.8. Organizacién del alumnado en los diferentes grupos-clase.

La forma en que estén distribuidos los alumnos/as del mismo nivel en los
distintos grupos-clase, también puede provocar la aparicibn de mas o menos
conflictividad entre ellos/as (Debarbieux y Blaya, 2010).

Aunque se pueden seguir distintos criterios para distribuir horizontalmente
al alumnado: azar, orden alfabético, niveles cognitivos, centros de procedencia,
grado de c o0 ndrdandae tgiupos damdgeneos o heterogéneos
respecto a las pautas sefialadas; lo cierto es que para cumplir con el principio
de inclusion educativa propuesto en el articulo 1 de la Ley Organica 2/2006 de
Educacion, que presta especial atenciéon a los grupos o individuos con mayor
riesgo de exclusion y que considera a la diversidad como fuente de riqueza y
de aprendizaje, los grupos-clase deberian ser lo mas heterogéneos posibles.
De acuerdo con esto, el alumnado con problemas conductuales tendria que ser
distribuido de forma equitativa entre los distintos grupos-clase del mismo nivel
educativo, evitando formar guetos segregativos y tratando de favorecer su

reeducacion e integracion, a nivel escolar y social.

5.2.9. Politicas educativas contra el bullying.

Mellor (2008) indica tres requisitos basicos a seguir por los centros
educativos para establecer politicas educativas contra el bullying:

- Reconocer que en su centro educativo existe un problema de bullying.

- Escuchar las opiniones e ideas de todos los miembros de la comunidad

educativa.
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Promover su participacion en la elaboracion de las politicas educativas
contra el bullying, consiguiendo asi aumentar el interés de todos/as

ellos/as para que estas funcionen.

Pero dado que las politicas educativas son diferentes en cada centro, pues

deben adaptarse a su historia, tradiciones, caracteristicas y necesidades

concretas, los pasos para su elaboracion son (Mellor, 2008):

Reconocer: profesorado, alumnado y familias han de reconocer que en
Su centro existen casos de bullying.

Investigar: el profesorado es el que se encuentra en la mejor posicion
para recoger informacién sobre la magnitud del problema, los lugares
de riesgo y los implicados/as.

Consultar: para lograr una correcta prevencion e intervencion del
bullying se necesita la implicacion de todos los sectores de la
comunidad educativa, siendo necesario celebrar juntas especificas
donde compartan ideas, opiniones e informaciones sobre el bullying
gue les permitan llegar a acuerdos consensuados.

Ejecutar, evaluar y modificar: no basta con decirle al alumnado que
esta seguro en el centro, sino que todas las politicas educativas contra
el bullying deben ir acompafiadas de acciones de prevencion e
intervencidbn como: un aumento de la vigilancia en los lugares de
riesgo, evitar posibles represalias contra testigos o victimas que
decidan pedir ayuda, adoptar medidas que hagan desistir al acosador/a
en su conducta disruptiva y/o ayudar al acosador/a a modificar su

comportamiento.

Pasos a los que habria que afiadir la escucha de las opiniones de las

victimas sobre las politicas educativas contra el bullying que hay en el centro y

las acciones seguidas en su caso particular. El centro educativo debe disefar

distintos procesos que motiven a las victimas a hablar sobre lo que piensan

acerca de este problema, sirviéndoles a ellas para desahogarse y al centro

para mejorar sus acciones de prevencion e intervencion.

Stainton & Willig (2008) destacan que una forma de facilitar que los testigos

y las victimas se sinceren acerca de lo que esta ocurriendo, es que las politicas

educativas establecidas en el centro se preocupen de sus declaraciones e
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intervengan eficazmente al respecto, garantizando su seguridad y la solucion

del caso de bullying.

5.2.10. Manejo del poder y control por parte del profesorado.

Segun Stainton & Willig (2008), hay dos actitudes relacionadas con el
manejo del poder y el control que el profesorado deberia evitar para prevenir la
aparicion de conflictos y casos de bullying en el alumnado. Estas son:

- Ser demasiado autoritario, manteniendo rigidamente la diferencia de
poder que hay entre él y el alumnado. Con esta actitud el profesorado
contribuye a que el alumnado aprenda a hacer un mal uso del poder,
reproduciendo esta situacion en el futuro, y reduce las posibilidades de
gue los testigos y las victimas de bullying tengan la suficiente confianza
en el profesorado para sincerarse y contarle su problema.

- Negar el problema, apoyando al acosador/a porque tiene carisma y

castigando a la victima calificandola como una ersona irritante e inepta.

Se trata de no dejarse embaucar por el acosador/a, detectando la situacion
de bullying e interviniendo de inmediato, centrando la atencién en la conducta
disruptiva y no en el acosador/a, evitando asi el enfrentamiento directo con
él/ella, e intentando acallar la debilidad de la victima al darle una proteccién
especial. El profesorado tiene la obligacion de explicar, al resto del alumnado
del grupo-clase, que el bullying no es un acto inofensivo sino que dafa a otros

compafieros/as, actuando con sensibilidad y eficazmente ante estos casos.

5.2.11. Método de ensefanza-aprendizaje.

El profesorado ha de seguir un método de ensefianza-aprendizaje en el
que trate a todo el alumnado con respeto, no exponiendo a las victimas,
haciendo un buen uso de su poder y siendo un modelo a seguir por el
alumnado (Stainton & Willig, 2008).

En este punto los estudios destacan la utilidad del aprendizaje cooperativo,
ent endi doel usm didacticd de equipos reducidos de alumnos/as,
generalmente de composicion heterogénea en rendimiento y capacidad,
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aunque ocasionalmente pueden ser mas homogéneos, utilizando una
estructura de la actividad tal que asegure al maximo la participacién equitativa
(para que todos los miembros del equipo tengan las mismas oportunidades de
participar) y se potencie la interaccion simultanea entre ellos/as, con la finalidad
de que todos los miembros de un equipo aprendan los contenidos escolares,
cada uno/a hasta el limite de sus posibilidades y aprendan, ademas, a trabajar
en equipod (Pujolgs, 2009, p. 12 y 13).
Segun Vera (2009) esta metodologia trae consigo muchos beneficios, entre
los que se puede resaltar el especial cuidado que pone en las relaciones socio-
afectivas de los miembros del equipo, a partir del sentido de pertenencia,
respeto mutuo, solidaridad y discusiones constructivas, basadas en el uso del
dialogo y la negociacién. Aspecto que contribuye a reducir la conflictividad

escolar y a propiciar el desarrollo de conductas prosociales.

5.3. Factores familiares

Para Castela (2008) la influencia de la familia es vital en el desarrollo de la
conducta futura del/la menor, siendo muchos los factores familiares que
contribuyen a la aparicibn de conductas agresivas en los/las adolescentes.
Teniendo en cuenta a distintos/as autores/as, algunos de estos elementos son:

- Familias desestructuradas

- Cohesion familiar

- Falta de la figura paterna

- Supervision del padre y de la madre del entorno social del/la

adolescente

- Modelos a imitar por el/la adolescente

- Nivel socio-econdémico familiar

- Actitud emotiva del padre, madre o persona a cago del/la adolescente

- Métodos de afirmacion de la autoridad

- Permisividad del padre y de la madre ante la conducta disruptiva del/la

adolescente

- Clima de convivencia familiar

- Relacién de la familia con su entorno social
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- Conocimiento del padre y de la madre de las -caracteristicas
comportamentales de la adolescencia

- Educar en la cultura de la informacién

5.3.1. Familias desestructuradas.

Segun Junger (1996) las familias desestructuradas son aquellas que se
encuentran en peligro de descomposicion, no por la falta de alguna de sus
figuras importantes como pueden ser el padre o la madre, sino porque carecen
de una adecuada estructura en cuanto a la educacion, la disciplina y/o la
afectividad, entre otros aspectos, que transmiten los padres a sus hijos/as. El
riesgo esta, segun el autor, en que estos elementos son determinantes en el

desarrollo de conductas agresivas en los/las adolescentes.

5.3.2. Cohesioén familiar.

Para Berdondini (1996) y Gibbs & Sinclair (1999) existe cohesion familiar
cuando hay una estrecha relacion entre sus miembros, una adecuada
comunicacién y un apoyo mutuo. Segun los autores la cohesion familiar
contribuye por un lado a que el/la adolescente adquiera un correcto desarrollo
emocional y afectivo, previniendo que pueda convertirse en un futuro/a
acosador/a y por otro, le da seguridad a la hora de enfrentar cualquier tipo de
problema, compartiendo este con la unidad familiar, consiguiendo asi enfrentar
satisfactoriamente cualquier situacion de bullying. Por tanto, si no existe

cohesién familiar el riesgo de aparicién de conductas agresivas aumenta.

5.3.3. Falta de la figura paterna.

En el ambito juridico ante una situacién de separacion o divorcio, lo mas
comun es que el/la menor se quede en casa con la madre y sea el padre el que
abandone el domicilio familiar, pasando de ver a sus hijos/as cada dia a un fin
de semana cada dos semanas. Como afirman Kalter, Kloner, Schreier & Okla

(1989) una de las principales consecuencias del divorcio es la disminucion de
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la interaccion entre el padre y sus hijos/as porque ya no conviven con él. Esta
nueva situacion familiar puede provocar en el/la menor un desequilibrio
emocional que influya en su conducta (Berdondini, 1996; Gibbs & Sinclair,
1999).

5.3.4. Supervision del padre y de la madre del entorno social del/la

adolescente.

Tal y como propone Olweus (1998), el padre y la madre han de supervisar
el tipo de amistades, los lugares que frecuenta y las actividades que realiza su
hijo/a fuera del entorno escolar y familiar. El grupo social en el que una persona
se mueve ejerce una gran influencia sobre ella, sobre todo en la adolescencia
donde la personalidad y el espiritu critico estan todavia en proceso de
formacién. El chico/a para ser aceptado/a en el grupo de iguales tendera a
comportarse como ellos/as, de este modo si estos/as son un modelo negativo y
se comportan de manera acosadora el/la joven posiblemente llegue a
convertirse también en un acosador/a (Patterson, 1982; Patterson &
Stouthamer-Loeber, 1984).

5.3.5. Modelos a imitar por el/la adolescente.

Olweus (1998) sugiere que puede que el modelo negativo no esté en el
grupo de iguales sino en el entorno familiar. Para Armas y Armas (2005) el
convivir con personas adultas agresivas, violentas y acosadoras, aunque no
ejerzan su furia contra los/las menores, sino que sean discusiones entre el
padre o la madre o entre los padres y un hermano/a mayor, es un factor
decisivo en el desarrollo de actitudes agresivas en ellos/as, porque aprenden a
imitar este patrén de conducta. De ahi, que sea recomendable que las
personas adultas de la familia solucionen sus desacuerdos en privado, cuando
los/las menores no estén presentes (Emery, 1982).

En la teoria del aprendizaje social la conducta agresiva puede adquirirse
meramente por la observacion e imitacion de modelos agresivos (padre, madre,
hermano/a mayor). Segun esta teoria la conducta agresiva no es innata sino

aprendida, aunque sin negar la importancia del temperamento (Mayor, 1985).
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5.3.6. Nivel socio-econémico familiar.

Existe cierto consenso en afirmar que los casos de bullying aparecen con
mas frecuencia en menores de familias con un nivel socio-econémico medio-
bajo o bajo, informacién contrastada por distintos estudios, como el de Cajigas,
Kagan, Najson, Ugo y Zaavide (2006). No obstante, no existe una unanimidad,
ya que algunos autores/as como por ejemplo Olweus (1978, 1991) aseguran
gue la situacion socio-econdémica de la familia no es un factor determinante en
el desarrollo de conductas acosadoras en los/las adolescentes. De modo que,
para él, la proporciéon de alumnos/as acosadores/as y de victimas de bullying

es similar en las distintas clases sociales.

5.3.7. Actitud emotiva del padre, madre o de la persona a cargo del/la

adolescente.

Beane (2006), Castela (2008), Loeber & Sthouthamer-Loeber (1986) y
Olweus (1980, 1998) destacan que el mantener una actitud emotiva hacia
los/las menores es vital para su correcto desarrollo emocional. Si el/la
adolescente vive en un contexto carente de afecto es mas probable que se
convierta en un acosador/a, al igual que en sentido contrario serd un factor de
proteccion. Muchos acosadores/as vienen de familias donde el afecto y el
carifio son escasos, bien por no prestarles la suficiente atencién adoptando una
conducta demasiado permisiva con ellos/as, o por someterlos/as a un

autoritarismo extremo (Castela, 2008).

5.3.8. Métodos de afirmacién de la autoridad

Los autores anteriores, Beane (2006), Castela (2008), Loeber &
Sthouthamer-Loeber (1986) y Olweus (1980, 1998), también resaltan los
métodos de afirmacién de la autoridad utilizados por el padre y la madre con
sus hijos/as como un factor que puede contribuir a prevenir o promover el

desarrollo de conductas acosadoras. Asi pues, el padre y la madre han de
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evitar seguir con sus hijos/as modelos educativos demasiado autoritarios,
controlandolos/as excesivamente y no dandoles el afecto que necesitan, ni usar
métodos que impliguen maltrato fisico o emocional, porque ademas de
generarles un sentimiento de frustracion hacen que aprendan este tipo de
conductas y lleguen a reproducirlas en el futuro. Pero los progenitores/as
tampoco han de emplear con sus hijos/as pautas educativas demasiado
permisivas, caracterizadas por la falta de control y la presencia de afecto, o por
la ausencia de ambos factores, Lo ideal es encontrar un término medio entre
ambas posturas, es decir, adoptar un estilo educativo democratico en el que se
equilibre el control y el afecto.

5.3.9. Permisividad del padre y de la madre ante la conducta disruptiva

del/la adolescente.

Este factor esta muy relacionado con el anterior, incurriendo en el
mantenimiento del comportamiento acosador del/la menor (Beane, 2006;
Castela, 2008; Loeber & Sthouthamer-Loeber, 1986; Olweus, 1980, 1998). El/la
adolescente debe aprender donde estan los limites para que una conducta se
considere disruptiva. Los limites se traducen en normas, que establecen un
orden para funcionar mejor, regulan la vida cotidiana y evitan conflictos.
Establecer limites necesarios y mantener la disciplina, no significa

autoritarismo.

5.3.10. Clima de convivencia familiar.

Como afirma Diaz-Aguado (2006b) el padre y la madre tienen que
compartir la responsabilidad de educar a sus hijos/as, manteniendo entre ellos
una relacion basada en los valores del amor, la confianza y el respeto mutuo.
Ademas, deben actuar de forma empatica y democratica, estableciendo con las
deméas personas vinculos sociales saludables, rehusando toda forma de
bullying, cualquier creencia que lleve a rechazar a personas diferentes a la
mayoria y utilizando habilidades alternativas a la agresividad para afrontar el
estrés y solucionar los problemas. Como ya se ha indicado antes, las

conductas que ellla menor vea realizar a sus progenitores/as seran
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determinantes a la hora de desarrollar las suyas propias, pues son su principal
modelo a imitar y de adultos tenderan a reproducir las actuaciones aprendidas

durante sus primeros afos de vida (Olweus, 1998).

5.3.11. Relaciéon de la familia con su entorno social.

Para Diaz-Aguado (2006b) la conexion que mantiene la familia con su
entorno social contribuye a la conformacion del sistema de relaciones que su
hijo/a establece con las demas personas. Los/las adolescentes tienen que ser
educados/as ajustandose a las demandas que exige la sociedad actual, para
facilitar su integracién. Por ello, el padre y la madre deben estar abiertos a los
cambios sociales y concebir la educacién de sus hijos/as como un proceso
cooperativo y colaborativo entre ellos y los distintos estamentos o instituciones

sociales.

5.3.12. Conocimiento del padre y de la madre de las caracteristicas

comportamentales de la adolescencia.

Asimismo, Diaz-Aguado (2006b) indica que es necesario que el padre y la
madre conozcan los cambios propios de la adolescencia y no relacionen la
forma hostil de comportase sus hijos/as en estos momentos con una
trasgresion de las normas, lo que dificultaria las relaciones familiares, sino
como algo propio de la etapa evolutiva en la que se encuentran. Los
progenitores/as no deben enjuiciar a los/las adolescentes sino tratar de

orientarles en la formacién de su personalidad.

5.3.13. Educar en la cultura de lainformacion.

Ademas de los factores familiares sefialados hasta el momento, se
considera importante afiadir otro como es educar a los/las adolescentes en la
cultura de la informacion. En la television y en los videojuegos cada vez
aparece mas agresividad, por ejemplo los chicos/as se divierten jugando y

viendo ataques, venganzas, luchas y muertes. No se les puede aislar de la
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realidad social en la que viven pero si ensefiarles a ser criticos/as con la
informacion que reciben a través de los distintos medios de comunicacion.
Igualmente, el padre y la madre también deben controlar el tiempo que sus
hijos/as dedican a ver la television y a jugar a videojuegos, procurando que

este no sea excesivo.

5.4. Factores sociales

Atendiendo a las aportaciones de diferentes autores, se distinguen cuatro
factores sociales que intervienen en la aparicion de casos de bullying, como
son:

- Inversiones econdmicas y situacion de bienestar

- Control social mediante actividades religiosas y de culto

- Constancia en el tiempo de malas relaciones

- Acumulacion de experiencias negativas

5.4.1. Inversiones econOmicas y situacién de bienestar.

Debarbieux y Blaya (2010) consideran que las inversiones econémicas y la
situacion de bienestar de un barrio se reflejan en su centro educativo y en el
clima de convivencia de este. Siguiendo esta linea, un estudio llevado a cabo
por The Urban Institute, en Washington D. C. (Gouvis & Moore, 2004) llego a la
conclusién de que los fondos publicos para la reinsercidon y mejora de los
barrios contribuian a disminuir la violencia en sus habitantes. Pero no era
suficiente con dotar estos lugares de equipamiento e instituciones, sino que los
ciudadanos/as debian apropiarse de dichas instituciones participando en ellas
activamente. Se ha tratado de extrapolar esta situacién social al ambito
educativo, realizandose estudios en distintos paises como Brasil (Debarbieux,
2006), Burkina Faso (Lompo, 2005), Republica de Yibuti (Debabieux, 2006),
Inglaterra (Blaya, 2003) y Espafa (Blaya, Debarbieux, Del Rey y Ortega, 2006)
entre otros. Pero contrariamente a lo esperado, que los casos de bullying
fuesen mucho mas frecuentes en los centros educativos de los paises menos
desarrollados o en los barrios mas pobres, en estos estudios se obtuvo que

entre el alumnado de los paises menos desarrollados aparecian menos casos
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de bullying que entre los/las estudiantes de los paises mas desarrollados. Los
alumnos/as encuestados/as en los paises mas pobres (Burkina Faso y la
Republica de Yibuti) y en los que existian muchas desigualdades sociales
(Brasil) sefialaron que sus centros educativos eran muy resistentes al bullying,
en comparacion con los/las de los paises mas desarrollados (Francia, Espafa
e Inglaterra). Asi, s6lo un 12% de los alumnos/as brasilefios/as de 12 a 16 afios
sentian que el bullying estaba muy presente en su escuela, frente a un 30% de
los alumnos/as franceses/as de la misma edad, un 19% de los alumnos/as
espafoles/as y un 26% de los alumnos/as ingleses/as.

En resumen, para los centros educativos de Brasil, la Republica de Yibuti y
Brukina Faso el bullying no era un problema tan importante como en los de
otros paises mas ricos. Hecho que segun Debarbieux y Blaya (2010) podia
explicarse por tres posibles razones:

- Falta de recursos y bajo nivel de escolarizacion. En el caso de Brasil la
mayoria de los alumnos/as de la ensefianza publica Unicamente tenian
clase media jornada, por la mafiana o por la tarde, por falta de recursos
materiales y humanos suficientes. De esta forma, cuanto menos tiempo
pasaran los alumnos/as en la escuela, menos oportunidades tendrian
de acosarse. En Burkina Faso los bajos indices de bullying se atribuian
a que unicamente una minoria de alumnos/as tenian acceso a la

educacion, sobre todo a la educacion secundaria.

- Hechos histéricos. Otra explicacibn a esta paz escolar seria la
consecuencia de siglos de sumision ante las potencias coloniales y
esclavistas (para Brasil -ver Gefray, 1995-; para Africa i ver
Debarbieux, 2006-). La relativa ausencia de bullying en las escuelas de
estos paises seria fruto de la victoria de la violencia simbdlica de la

dominacion.

- Factores culturales y comunitarios. En estos paises las familias y las
escuelas se sentian muy préoximas, desarrollando en el alumnado un
sentimiento de pertenencia muy fuerte por su escuela y por su
comunidad. El caso de la Republica de Yibuti era muy demostrativo,
aqui el 43% del alumnado de los centros de primaria admiraba su

barrio, frente al 31% del alumnado de las escuelas francesas. Ademas,
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en la Republica de Yibuti las familias eran las encargadas de preparar
la comida para los comedores de los centros educativos. En las favelas
brasilefias se obtuvieron resultados similares. La presencia de los
padres y madres en los centros educativos era frecuente, en el patio de
recreo, en el despacho del director/a o en el comedor. Debarbieux y
Blaya (2010) llamaban a esto resiliencia social o capacidad de una
comunidad para desarrollar factores protectores, incrementando la
capacidad de los individuos para enfrentar correctamente las

situaciones dificiles.

Hechos que resaltan la importancia de combatir el bullying fortaleciendo los
vinculos entre la sociedad, la familia y la escuela. Siendo positivo llevar a cabo
programas de prevencion e intervencion en bullying que impliquen a todas las
personas que conviven en el centro educativo, a los padres y madres del
alumnado y a las personas que viven en el barrio donde se encuentra el centro
educativo (Gottfredson, 2001). Asimismo, es importante mantener una buena
relacion con los servicios sociales y de seguridad, para reducir los casos de

bullying que ocurren en las inmediaciones del centro educativo (Hirshi, 1969).

5.4.2. Control social mediante actividades religiosas y de culto.

Siguiendo con las aportaciones de Debarbieux y Blaya (2010), otro factor
social relevante en la aparicion de casos de bullying en los centros educativos
es el control social que ejercen sobre los barrios las actividades religiosas y de
culto por su transmisién de valores. Se pretende conseguir a través de la
religibn que todos los miembros de una comunidad compartan unos
determinados valores que sean los que guien su actuacion, basados en la
tolerancia y en el respeto mutuo. De este modo se ejercera cierto control sobre
la conducta social, contribuyendo a una reduccion de la conflictividad, opuesta

a sus principios morales.
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5.4.3. Constancia en el tiempo de malas relaciones.

Beane (2006) comparte con Ortega et al. (1997) la importancia del grupo
de iguales en la adolescencia. Si el chico/a se relaciona con personas
acosadoras tendera a reproducir esa conducta, ademas cuando se actua en
grupo se diluyen las responsabilidades. En un caso de bullying, cada uno de
los miembros del grupo justifica su actuacion alegando que se comporté como
sus compafieros/as. De la misma manera, cuando una persona acosa a otra y
el resto no hace nada para impedirlo, al final se considera que la victima es
merecedora de esa situacion y desaparece cualquier sentimiento de culpa en el

acosador/a y en los testigos pasivos.

5.4.4. Acumulacion de experiencias negativas.

Conforme a lo sefialado por Ortega (2006) cuando una persona sufre
pequefios problemas en su relacion con los/las demas, aunque estos no
puedan ser catalogados como situaciones de bullying por si mismos, la suma
de ellos puede provocar consecuencias similares en sus implicados/as. El
chico/a se vuelve vulnerable, muy suspicaz y con tendencia a comportarse con

los otros/as como lo han hecho con él/ella.

Tras todo lo expuesto respecto a los diferentes factores estudiados que
inciden en los casos de bullying, resaltar la importancia que tiene en la
prevencion e intervencién de este fendmeno el propiciar un adecuado sistema

de relaciones entre la familia, la escuela y la sociedad.
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6. Lugares de riesgo en el centro educativo

En este apartado se describen los lugares del centro educativo mas
propensos para la aparicion de casos de bullying, dadas las caracteristicas
particulares de estos (Del Barrio et al., 2007; Serrano e Iborra, 2005) i ver

Figura 1.2-.
BAR/COMEDOR PATIO AULARIOS
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Figura 1.2. Lugares de riesgo en el centro educativo

Fuente: Fotografia del Colegio Mundo Magico

6.1. Patio

El patio es un lugar publico y comun para todas las personas que integran
el centro educativo. Sin embrago, si carece de infraestructuras adecuadas que
le permitan al alumnado distraerse y combatir la ociosidad, pasando en él las
horas muertas y sin saber qué hacer, puede propiciar la aparicion de roces que
deriven en situaciones de bullying. De ahi, que sea necesario convertirlo en un
espacio en el que se puedan realizar distintas actividades, dotandolo de
apar atos de juegos, i nstal aciones deporti:

interaccion sana y positiva entre el alumnado.
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Durante el tiempo de recreo normalmente hay uno/a o varios/as
profesores/as en el patio que se encargan de controlar que no se produzca
ningun altercado entre el alumnado y que se utilicen adecuadamente sus
infraestructuras. En las zonas en las que el profesor/a tiene control visual no
suelen aparecer casos de bullying, ni actos vandalicos, ni cualquier otro
comportamiento disruptivo por parte del alumnado, pero los patios de los
centros educativos suelen ser bastante amplios y muchas zonas quedan sin
supervision.

No obstante, el alumnado no permanece Unicamente en el patio a la hora
del recreo sino también en otras ocasiones como en el espacio de tiempo que
va desde que salen del comedor hasta que se retoman las clases, cuando falta
algun/a profesor/a y no tienen c | a s éefnpos que son considerados
momentos de riesgo.

Concretamente, las victimas de bullying encuestadas en el estudio del
Defensor del Pueblo (Del Barrio et al., 2007) eligieron el patio como el segundo
lugar en el que aparecian mas casos de bullying, por detras de la clase cuando
no estaba el profesor/a Tver Tabla 1.10-. Ademas, los pocos casos de
amenazas con armas que aparecian en este estudio (N=16) se producian
sobre todo en el patio. Resultados parecidos a los obtenidos en el estudio del
Centro Reina Sofia (Serrano e Iborra, 2005) iver Tabla 1.11-, en el que el
53,40% de las victimas de violencia escolar y el 60% de las victimas de bullying
también nombraron el patio como el segundo lugar en el que sucedian la
mayoria de los casos de bullying, por detras de la clase, sin diferenciar si con
presencia o no del profesor/a.

6.2. Pasillos

Los alumnos/as de los diferentes cursos y clases suelen permanecer por
los pasillos a la entrada y salida del centro educativo, asi como en los
intercambios de clase y a veces en el tiempo de recreo. El profesorado no
suele caminar por los pasillos controlando al alumnado, sélo pasa cuando se
dirige a su clase, siendo un lugar en el que los alumnos/as estan solos/as y
donde pueden aparecer enfrentamientos entre ellos/as que deriven en casos

de bullying.
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Segun las victimas del estudio del Defensor del Pueblo (Del Barrio et al.,
2007) los pasillos eran el tercer lugar mas peligroso del centro educativo, por
detrds del patio y de la clase con y sin presencia del profesor/a
i ver Tabla 1.10-, en acciones como: el acoso sexual (16%), la obligacion con
amenazas (15,80%), el insulto (15,50%), la amenaza (13,90%), pegar
(11,80%), poner motes ofensivos (11,30%) y hablar mal de alguien (10,80%).
En el estudio del Centro Reina Sofia (Serrano e Iborra, 2005) el 40% de las
victimas de bullying también situaron los pasillos en tercer lugar, por detras del
patio y de la clase, en la que no se especificaba si estaba o no el profesor/a
i ver Tabla 1.11-. Ademas, en este mismo estudio un 22,40% de las victimas de
violencia escolar marcaron los pasillos en cuarto lugar, por detras no sélo del

patio y de la clase sino también de los alrededores del centro educativo.

6.3. Aseos y vestuarios

Los aseos y los vestuarios son unos de los espacios del centro educativo
en los que el alumnado consigue mas facilmente estar a solas y tener
privacidad. Normalmente los profesores/as no entran en los aseos del
alumnado, estando siempre abiertos, aunque en algunos centros educativos se
estdn empezando a cerrar con llave y cada vez que un alumno/a quiere
utilizarlos tiene que decirselo a un profesor/a para que los abra. Esta medida
puede ayudar a que los aseos y los vestuarios no se conviertan en lugares
frecuentes de casos de bullying, junto a otras acciones como: quitar los
pestillos de las puertas, procurar no dejar mucho hueco entre la puerta y el
techo asi como entre la puerta y el suelo para evitar que pueda entrar una
persona mientras otra esta dentro, retirar cualquier objeto que pueda ser
utilizado como un arma e instalar taquillas para evitar robos.

Las victimas de bullying del estudio del Defensor del Pueblo (Del Barrio et
al., 2007) afirmaron que en los aseos solian aparecer pocos casos de bullying,
excepto las amenazas, seleccionadas con un 12,50%, porcentaje compartido
con la clase cuando estaba el profesor/a y con la entrada y salida del centro
educativo 1 ver Tabla 1.10-. Para las victimas de bullying y de violencia escolar
participantes en el estudio del Centro Reina Sofia (Serrano e Iborra, 2005) los

aseos y vestuarios también eran zonas poco proclives para la aparicion de
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casos de bullying 7 ver Tabla 1.11-. Los aseos solo eran elegidos por el 6% de
las victimas de violencia escolar y por el 10% de las victimas de bullying,
descendiendo aun mas estos porcentajes en el caso de los vestuarios,

seleccionados solamente por el 0,90% de las victimas de violencia escolar.

6.4. Clase cony sin presencia del profesor/a

Segun las victimas de bullying del estudio del Defensor del Pueblo
(Del Barrio et al., 2007) la clase sin el profesor/a era el lugar mas propenso
para la aparicion de casos de bullying, excepto los relacionados con no dejar
participar, pegar, obligar con amenazas y amenazar con armas, que se
producian con mas frecuencia en el patio, asi como hablar mal que se hacia en
cualquier sitio 1 ver Tabla 1.10-.

En el Informe sobre el acoso escolar del Servicio de Inspeccidén Técnica de
la Rioja (Saenz, Calvo, Fernandez y Silvan, 2005) y en el Informe extraordinario
sobre el acoso escolar del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
(Marchesi et al., 2006) al hablar del aula como un lugar de riesgo también se
tenia en cuenta si estaba o no presente el profesor/a, como un elemento
determinante de la conducta del alumnado.

Sin embargo, en el estudio del Centro Reina Sofia (Serrano e Iborra, 2005)
se consideraba la clase en general, sin esta distincion, sefialandola el 75% de
las victimas de bullying y el 54,30% de las victimas de violencia escolar como
el lugar del centro educativo de mayor riesgo 1 ver Tabla 1.11-.

Los alumnos/as que comparten una misma clase pasan mucho tiempo
juntos/as, interactuando entre ellos/as, por eso casi todos/as los acosadores/as
y sus victimas pertenecen al mismo curso y a la misma clase. La mayoria de
las victimas encuestadas en el estudio del Defensor del Pueblo del 2007
sefalaban que sus acosadores/as eran comparfieros/as de su clase, salvo en
las amenazas con armas que también las recibian de alumnos/as de otros
cursos. Estos resultados eran similares a los encontrados en el estudio del
Centro Reina Sofia del 2005, en el que las victimas de bullying aseguraron que

sus acosadores/as eran principalmente comparieros/as de su misma clase.

114 Macarena Serrano Sobrino



MARCO TEORICO

Concretamente, cuando el profesor/a tiene que ausentarse y dejar la clase
sola, los acosadores/as al encontrarse en un espacio conocido y cerrado se
sienten seguros/as y pueden aprovechar para acosar a su victima. Ademas, la
mayoria de las veces amenazan al resto de comparfieros/as para que no digan
nada, y estos/as como tienen que compartir mucho tiempo con el acosador/a
en clase y en el centro, suelen mantener la ley del silencio por miedo a

represalias.

6.5. Entraday salida del centro educativo y alrededores

Muchos/as acosadores/as piensan que el profesorado solamente puede
intervenir en las situaciones que se producen en el interior del centro educativo,
pero se equivocan. Hay que ser conscientes de que también pueden actuar si
el caso de bullying sucede en los alrededores del centro, estan involucrados
sujetos que pertenecen a este y el problema afecta al desarrollo normal de las
actividades del mismo y a su clima de convivencia.

Para resolver adecuadamente una situacién de bullying, el profesorado no
puede quedarse unicamente en los hechos que suceden en el centro
educativo, puesto que si asi lo hiciese se encontraria ante una vision parcelada
e incompleta, quiza lo verdaderamente importante haya sucedido fuera de este.

Algunos/as chicos/as expulsados/as o con absentismo escolar aprovechan
estos momentos para colarse en los centros educativos y cometer actos
vandalicos, incordiar al alumnado e interrumpir el desarrollo normal de las
clases. Por todo ello, a veces el profesorado requiere de la colaboracion de
personal externo como la policia local y otros servicios sociales.

Las victimas de bullying encuestadas en el estudio del Defensor del Pueblo
(Del Barrio et al., 2007) calificaron la entrada y salida del centro educativo
como un momento propenso para las amenazas con armas y para las
amenazas para infundir miedo, con un 12,50% y un 11,10% respectivamente
i ver Tabla 1.10-.

En el estudio del Centro Reina Sofia (Serrano e Iborra, 2005) el 32,80% de
las victimas de violencia escolar indicaron que los alrededores del centro
educativo eran el tercer lugar donde aparecian mas casos de bullying, por

detras del patio y de la clase. Pero en opinién del 30% de las victimas de
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bullying estos ocupaban el cuarto lugar, por detras no solo de la clase y el patio

sino también de los pasillos T ver Tabla 1.11-.

6.6. Actividades extraescolares y excursiones

El profesorado suele percibir las actividades extraescolares y las
excursiones como situaciones favorables para la aparicion de casos de bullying
porque el alumnado estd méas agitado que de costumbre, pudiendo cometer
actos vandalicos en el interior del autobuls o en el lugar de la visita, e incluso
protagonizar escenas de exclusion social al negarse a sentarse con algun
compariero/a, gritar, insultar y burlarse de alguien, entre otros desordenes.

Sin embrago, en el estudio del Centro Reina Sofia (Serrano e Iborra, 2005)
se encontraron resultados contrarios, es decir, que en las actividades
extraescolares y en las excursiones nunca 0 muy pocas veces se producian
situaciones de bullying T ver Tabla 1.11-. Tan sélo un 1,70% de las victimas de

violencia escolar sefialaron estas actividades como lugar de riesgo.

6.7. Comedor y bar

En casi todos Institutos de Educaciéon Secundaria (IES) suele haber un
comedor, un bar o una cafeteria abierta durante toda la jornada educativa,
siendo un lugar de ocio y reunion donde el ambiente ludico puede dar lugar a
gritos, bromas que so6lo hacen gracia a unos/as cuantos/as y también a
escenas de exclusion social porque alguien no quiera sentarse junto a algun/a
compafiero/a para almorzar, etc.

El comedor es uno de los lugares de riesgo considerados en el estudio del
Defensor del Pueblo (Del Barrio et al., 2007), indicando las victimas que en él
nunca se producian casos de amenazas con armas ni de acoso sexual y que
los demas tipos de bullying aparecian en muy pocas ocasiones, destacando

con un 5,30% la accién de obligar con amenazas 1 ver Tabla 1.10-.
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Una vez analizados estos lugares de riesgo y teniendo en cuenta los
resultados de los estudios del Defensor del Pueblo del 2007 y del Centro Reina
Sofia del 2005 se puede afirmar que las zonas del centro educativo en las que
se producen mas casos de bullying son, la clase y el patio. Por ello, es
recomendable mejorar lavigilancia en ellos y acondicionarlos de manera que

favorezcan la interaccion positiva entre el alumnado.

Tabla 1.10
Lugares de riesgo de los distintos casos de bullying segun las victimas del estudio del Defensor
del Pueblo (2007)

PATIO ASEOS PASILLOS CLASE SIN CLASE CON COMEDOR SALIDA CUALQUIERA
PROFE PROFE

Ignorar 33,20% | 2,90% 8,40% 34,70% 20,40% 1,50% 6,60% 17,90%
No dejar
participar 43,40% | 0,90% 4,30% 20,90% 31,50% 1,30% 3,40% 6,40%
Insultar 33,10% | 2,50% 15,50% 35% 17,30% 1,40% 5,10% 19,60%
Poner motes
ofensivos 24,80% | 2,80% 11,30% 37,10% 19.30% 1% 4,10% 24,60%
Hablar mal de
alguien 31% | 3,20% 10,80% 21,80% 8,40% 2,10% 5,10% 33,10
Esconder
cosas 5,90% | 1,20% 2% 70,40% 23,20% 0,50% 0,70% 6,20%
Romper 6,10% 2% 4% 68,70% 22,20% 1% 1% 7,10%
cosas
Robar cosas | 7,70% | 1,80% 2,40% 69% 17,90% 1,20% 0,60% 7,10%
Pegar 39,20% | 4,90% 11,80% 38,20% 8,80% 2% 5,90% 15,70%
Amenazar
para meter 27,10% | 5,40% 13,90% 31,90% 8,40% 0,60% 11,40% 15,10%
miedo
Obligar con
amenazas 42,10% 0% 15,80% 21,10% 5,30% 5,30% 5,30% 10,50%
Amenazar
con armas 31,30% | 12,50% 6,30% 0 12,50% 0% 12,50% 6,30%
Acosar
sexualmente 28% 4% 16% 32% 12% 0% 8% 24%

Fuente: Del Barrio et al. (2007, p. 171)
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Tabla 1.11
Lugares de riesgo de bullying segun las victimas de violencia escolar y las victimas de bullying
del estudio del Centro Reina Sofia (2005)

PATIO ASEOS | VESTUARIOS PASILLOS CLASE ALREDEDORES ACTIVIDADES
DEL CENTRO EXTRAESCOL.

Victimas de 53,40%| 6% 0,90% 22,40% | 54,30% 32,80% 1,70%
violencia escolar

Victimas de 60% 10% 0% 40% 75% 30% 0%
bullying

Fuente: Serrano e Iborra (2005, p. 35)
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7. Medidas de prevencion e intervencion en bullying

Uno de los objetivos de este estudio es analizar y describir algunas
medidas de prevencion e intervencion que se pueden seguir con el bullying. En
este apartado aparecen medidas que se pueden desarrollar desde el &mbito
legal, educativo y familiar, resaltando también la importancia de las
comunidades de aprendizaje y de la resiliencia.

Por lo que, de forma especifica, en este apartado se hace referencia a
varios documentos legales sobre el bullying y la convivencia escolar, de
caracter internacional (pero con vigencia en Espafia), nacional y de la
Comunidad Valenciana. De igual modo, se comentan algunos planes,
programas, técnicas, estrategias, cursos formativos, guias y manuales
recomendables para el profesorado, junto con los talleres propuestos por las
Escuelas de padres y madres y un programa de formacion en bullying para las
familias. Finalizando con la referencia explicita a las comunidades de
aprendizaje y a la contribucion que desde esta forma de organizacién escolar
se hace a la prevencion e intervencién ante el bullying. Ademas de considerar
la resiliencia como una medida de superacién, por parte de la victima, de una

situacion de bullying T ver Figura 1.4-.
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MEDIDAS DE PREVENCION E

INTERVENCION EN BULLYING
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Resolver casos
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Figura 1.3. Medidas de prevencion e intervencion en bullying

Fuente: Elaboracion propia
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7.1. Legislacién relacionada con el bullying y la convivencia escolar

Existen distintas disposiciones legales internacionales, nacionales vy
autondmicas que regulan el bullying y la convivencia escolar.

En lo que respecta a las de caracter internacional es necesario para este
estudio hacer referencia a la Convencién de los Derechos del Nifio/a (1989) y
al Convenio de Cyberdelincuencia del Consejo de Europa (2001). Acuerdos
respetados por la Constitucion de 1978 y por la legislacion espafiola, haciendo
referencia algunos de sus preceptos al bullying y a la convivencia escolar.
Concretamente se destacan:

- Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, del Derecho a la Educacion.

- Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, de los derechos y deberes del

alumnado y las normas de convivencia en los centros docentes publicos.

- Real Decreto 83/1996, del 26 de enero, que aprueba el Reglamento

Organico de los Institutos de Educacion Secundaria (IES).

- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion

integral contra la violencia de genero.

- Ley 27/2005, de 23 de noviembre, de fomento de la educacion y la

cultura de la paz.

- Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

- Real Decreto 275/2007, de 23 de febrero, por el que se crea el

Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar.

- Instruccion 10/2005, sobre el tratamiento del acoso escolar desde el

sistema de justicia juvenil.

- Ley Organica 8/2006, de 4 de diciembre, reguladora de la

responsabilidad penal de los/las menores.

- Orden ECI/1152/2006, de 6 de abril, por la que se crean los Premios

Irene.
- Orden ECI/1864/2006, de 26 de mayo, por la que se crean los Premios

Nacionales de fomento de la convivencia escolar.
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Documentos legales que son adaptados por las distintas Comunidades
Autonomas, pudiendo distinguir de forma concreta en la Comunidad Valenciana
las siguientes prescripciones en torno al bullying y la convivencia escolar:

- Decreto 234/1997, de 2 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento Orgéanico y Funcional de los IES.

- Decreto 233/2004, de 22 de octubre, por el que se crea el Observatorio
para la Convivencia Escolar de la Comunidad.

- Orden del 4 de octubre del 2003 por la que se crea el archivo de
registros sobre convivencia escolar.

- Orden de 31 de marzo que regula el Plan de Convivencia en los centros
docentes.

- Decreto 39/2008, de 4 de abril, sobre los derechos y deberes de cada
uno de los miembros de la comunidad educativa.

- Orden 47/2011, de 8 de junio, por la que se convocan los Premios 2011
de la Comunidad a las iniciativas y buenas practicas sobre la

convivencia escolar.

Ademas, en el Anexo 1.3 se incluye una relacion méas detallada de
legislacion sobre este tema de cada una de las Comunidades Autbnomas, que

por su extensién no se ha creido conveniente presentar en este subapartado.
7.1.1. Legislacion internacional con vigencia en Espafia.
Respecto a la legislacion internacional con vigencia en Espafia sefialar la

Convencién de los Derechos del Nifio/a (1989), en la que aparecen varios

articulos relacionados con el bullying y la convivencia escolar 1 ver Tabla 1.12
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Tabla 1.12
Articulos sobre el bullying y la convivencia escolar

ARTICULOS CONTENIDOS
Articulos 2.2, 3.2, 3.3, 19.1, 19.2, 32.1, 32.2y 37 Proteccion, cuidado y bienestar del nifio/a
Articulo 29.1 Educacion en valores
Articulos 39, 40.1y 40.4 Disciplina, reducacion y reinsercién social

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, en Europa cabe destacar el Convenio de Cyberdelincuencia
del Consejo de Europa de 2001. Este es fruto del trabajo de expertos/as de los
45 paises miembros del Consejo de Europa y de no miembros como el caso de
Estados Unidos, Canada y Japon. Convenio que surge tras observar un uso
cada mas generalizado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC), asi como de la necesidad de aplicar una politica penal comidn que

proteja a los ciudadanos/as de la cyberdelincuencia.

7.1.2. Legislacion nacional.

Tras destacar de la legislacion internacional los aspectos que tienen alguna
vigencia en el contexto espafiol, vamos a revisar algunos documentos relativos
a la legislacion nacional, conformando una muestra del interés del gobierno
espafol por el fenomeno del bullying y la convivencia escolar.

Asi pues, algunos de los documentos legales nacionales referentes a estas
tematicas son:

a. Constitucion espafiola, 1978. Se declaran como derechos

fundamentales de los espafoles/as la integridad fisica y moral (articulo
15), la libertad, la seguridad (articulo 17.1) y el derecho a la educacion,
gue tiene por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en el
respeto a los principios democraticos de convivencia y a los derechos y

libertades fundamentales (articulos 27.1y 27.2).
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b. Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la

Educacién. Indica que la actividad educativa tendra entre otros fines, la

formacioén en el respeto de los derechos y libertades fundamentales y en

el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios de

convivencia democraticos, ademas de la formacion para la paz, la

cooperacion y la solidaridad entre los pueblos (articulos 2b y 2g).

Asimismo, contempla el derecho del alumnado a que se respete su

integridad y dignidad personal (articulo 6.1d) y el deber de respetar las

normas de convivencia del centro docente (articulo 6.2). EI Consejo

Escolar tendr& entre sus atribuciones, resolver los conflictos, imponer las

sanciones al alumnado y aprobar el Reglamento de Régimen Interno

(articulos 42.1d y 42.1)).

Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, por el que se establecen los

derechos y deberes de los alumnos/as y las normas de convivencia en

los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos.

De los derechos y deberes del alumnado se destacan los incluidos en la

siguiente tabla T ver Tabla 1.13-.

Tabla 1.13

Derechos y deberes del alumnado

DERECHOS

DEBERES

- Los centros deben evitar la
discriminacién del alumnado a través de
las normas de convivencia y de los
planes de integracion (articulo 12.3).

- Garantizar su integridad fisica, moral y su
dignidad personal (articulo 17).

- Considerar al profesorado y el derecho

de estudio de sus compafieros/as
(articulos 35c y 35d).
- Respetar la libertad de conciencia,

convicciones religiosas y morales y la
dignidad e intimidad de todos/as los
miembros de la comunidad educativa
(articulo 36).

- No discriminar a nadie por razones
personales o sociales (articulo 37).

- Utilizar correctamente los bienes muebles
e instalaciones del centro y estimar las
pertenencias de los otros/as (articulo 39).

Fuente: Elaboracion propia
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Segun este documento legal el objetivo ultimo de todo centro educativo
es alcanzar un marco de convivencia y autorresponsabilidad que haga
practicamente innecesaria la adopcién de medidas disciplinarias. En todo
caso, cuando estas resulten inevitables, deben ser proporcionales a la
conducta disruptiva y a la edad del alumno/a, ajustadas a sus
circunstancias personales, familiares y sociales, respetuosas con el
derecho a la educaciéon y a la escolaridad en la educacion obligatoria, no
hacer dafio fisica ni moralmente y contribuir a la formacién y recuperacion
del alumno/a (articulo 43).

Asimismo, en el presente Real Decreto se distinguen dos tipos de
conductas disruptivas, unas contrarias a las normas de convivencia y otras
altamente perjudiciales para la convivencia en el centro. Estas Ultimas son
(articulo 52) actos de: indisciplina, injuria u ofensas graves contra los
miembros de la comunidad educativa; reiteracibn en un mismo curso
escolar de conductas contrarias a las normas de convivencia; acoso fisico,
moral y social a algin miembro de la comunidad educativa; suplantacion de
personalidad y falsificacibn o sustraccibn de documentos académicos;
detrimento grave e intencional de locales, materiales o documentos del
centro o de otras personas; perturbaciones graves e injustificadas de la
actividad del centro; perjuicio o incitacion a dafar la salud e integridad de
alguna persona y el incumplimiento de las sanciones impuestas. No
pudiendo ser corregidas las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia en el centro sin la previa instruccibn de un expediente
disciplinario (articulo 51).

En la tabla 1.14 se pueden observar las correcciones propuestas para

cada uno de estos dos tipos de conductas disruptivas (articulos 48 y 53.1).

125 Macarena Serrano Sobrino



PROFESORADO DE EDUCACIQN SECUNDARIA OBLIGATORIA Y BULLYING:
PREVENCION E INTERVENCION EDUCATIVA

Tabla 1.14

Correcciones de las conductas disruptivas

CORRECCIONES CONDUCTAS
CONTRARIAS A LAS NORMAS
DE CONVIVENCIA

CORRECCIONES CONDUCTAS ALTAMENTE

PERJUCICIALES PARA LA CONVIVENCIA
EN EL CENTRO

a) Amonestacion privada o por escrito.

b) Comparecencia inmediata ante el jefe/a

de estudios.

c) Hacer trabajos especificos en horario

no lectivo.

d) Realizar tareas orientadas a reparar el

e) No

f)

dafo causado o a la mejora y desarrollo
de actividades del centro.

participar en actividades
extraescolares o complementarias del
centro.

Cambio de grupo-clase por un plazo
maximo de una semana.

g) Negarle la asistencia a determinadas

clases durante no mas de tres dias.

h) Suspensién de asistencia al centro

educativo por un periodo de tiempo no
superior a tres dias lectivos.

b) No participar en

a) Realizar tareas orientadas a reparar el

dafio causado o a la mejora y desarrollo
de actividades del centro.

actividades
extraescolares o complementarias del
centro.

¢) Cambio de grupo-clase.

d) Negarle la asistencia a determinadas

clases durante mas de cinco dias y
menos de dos semanas.

e) Suspension de asistencia al centro

educativo por un periodo de tiempo
superior a tres dias e inferior a un mes
lectivo.

f) Cambio de centro educativo.

Fuente: Elaboracion propia
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conductas altamente perjudiciales para la convivencia en el centro
(articulos 49 y 53.2).
Ademas, en el articulo 45 del citado Real Decreto aparecen posibles

circunstancias que pueden paliar o agravar las correcciones adoptadas
T ver Tabla 1.15-.
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Tabla 1.15

Circunstancias paliativas y agravantes de las correcciones de las conductas disruptivas

CIRCUNSTANCIAS PALIATIVAS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

- El reconocimiento espontaneo de la | - La premeditacién y reiteracion de la
infraccién. transgresion.

- La falta de intencionalidad. - Que la victima sea un compafiero/a de
menor edad o nuevo/a en el centro.

- Que el acto implique la discriminacion de
alguien por alguna circunstancia personal
o social.

Fuente: Elaboracion propia

Real Decreto 83/1996, del 26 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento Orgéanico de los IES. En el articulo 6.2 de este Real Decreto
aparece que una de las funciones de los érganos de gobierno de los IES
es la de velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de todos
los miembros de la comunidad educativa. Encontrandose entre los
derechos de todos/as ellos/as el de convivir en un clima de seguridad y
respeto, y entre sus deberes, el de participar en la creacion de dicho
ambiente.

Continuando con las competencias de los érganos de gobierno por
separado, sefialar que el Consejo Escolar ha de solucionar las
situaciones problema e imponer correcciones pedagogicas ante
conductas altamente perjudiciales para la convivencia en el centro
(articulo 21f ). El equipo directivo debe proponer a la comunidad
educativa actuaciones que favorezcan las relaciones entre sus
miembros (articulo 25.2d). Correspondiendo al director/a y al jefe/a de
estudios las tareas de favorecer la convivencia en el IES y aplicar ante
las conductas disruptivas las correcciones establecidas en el
Reglamento de Régimen Interno (RRI), asi como los criterios fijados por

el Consejo Escolar (articulos 30s y 33Kk).
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Este Real Decreto también indica que las juntas de profesores/as,
formadas por el profesorado de un grupo-clase, deben determinar las
actuaciones necesarias para mejorar el clima de convivencia en dicho
grupo e intervenir coordinadamente para solucionar los problemas que
surjan en él (articulos 58b y 58c). Siendo tareas de los profesores/as-
tutores/as: facilitar la integracion del alumnado en el grupo-clase,
fomentar su participacion en las actividades del IES y promover la
cooperacion educativa entre el profesorado y las familias (articulos 56d y
56j). Teniendo ademas en cuenta que es el claustro de profesores/as el
encargado de planificar la formacion docente (articulo 24j), pudiendo
cada uno de los departamentos didacticos proponer distintas actividades
de perfeccionamiento de sus miembros (articulo 49d). Tarea que debera

ser coordinada por el jefe/a de estudios (articulo 33Q).

e. Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Genero. El sistema educativo ha de
formar en el respeto de los derechos y libertades fundamentales de
todas las personas, en la igualdad entre hombres y mujeres, ademas de
en los principios democraticos de convivencia, previniendo la aparicion
de conflictos y resolviendo estos de forma pacifica (articulo 4.1).

Del mismo modo, se sefiala la importancia de desarrollar en el
alumnado el valor de la igualdad, sobre todo entre hombres y mujeres,
eliminando la Administracion educativa los estereotipos sexistas y
discriminatorios de los materiales educativos (articulo 6).

Destacar en esta Ley Organica el articulo 7, dada su importancia. En
el se dice que la Administracion educativa es la encargada de que los
planes de formacion inicial y permanente del profesorado incluyan
contenidos en materia de igualdad, que les ayuden en el ejercicio de su
profesién. Estos contenidos son: respetar los derechos y libertades de
todas las personas; aprender a prevenir y resolver de forma pacifica los
problemas; detectar tempranamente la agresividad en el entorno familiar

y promover los mismos derechos y deberes entre hombres y mujeres.
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Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la
cultura de la paz. Esta ley, basdndose en el punto a.2 del Programa de
Accion sobre una Cultura de la Paz aprobado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 1999, establece una serie de medidas que el
gobierno debe seguir para conseguir generar una cultura de paz a través
de la educacion. Se subraya la imparticibn de las materias de los
distintos niveles del sistema educativo de acuerdo con los valores de la
paz, la creacion de materias especificas de educacion para la paz y
valores democraticos, la confeccion de libros de texto y demas recursos
didacticos en torno a los valores de la no violencia, la tolerancia, la
democracia, la solidaridad y la justicia, asi como la formacion del
alumnado en técnicas de resolucion de problemas, negociacion y
mediacion (articulos 2.1, 2.2y 2.7).

A su vez, el gobierno debera promover acciones para eliminar toda
forma de discriminacién racial, contra la mujer y derivada de la
orientacion sexual, ademas de favorecer la integracion de menores
conflictivos/as en la sociedad y en los centros educativos
(articulos 4.1y 4.2).

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. En el capitulo | de
esta Ley Orgéanica se indican los principios y fines de la educacion.
Destacan los principios de equidad, prevencién y resolucién pacifica de
problemas (articulos 1b y 1k). Y los fines educativos relacionados con el
respeto de los derechos y libertades fundamentales, la igualdad entre
hombres y mujeres, el ejercicio de la tolerancia, la prevencién de
conflictos junto a la resolucion pacifica de los mismos, la formacion para
la paz, la vida en comun, la cohesion social, la cooperacion y la
solidaridad entre los pueblos, asi como la consideracion de todos los
seres vivos y del medioambiente (articulos 2.1b, 2.1cy 2.1e).

Concretamente en la etapa de ESO, tal y como se recoge en el
capitulo 4 de la presente Ley Organica, se desea conseguir que el
alumnado:

- Asuma sus deberes y ejerza sus derechos en el respeto a los/las

demas, practique la tolerancia, la cooperacion y la solidaridad, se
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ejercite en el dialogo y se prepare para el ejercicio de una
ciudadania democratica (articulos 23a).

- Desarrolle y consolide habitos de disciplina (articulos 23b).

- Valore y respete las diferencias de sexos (articulos 23c).

- Fortalezca sus capacidades afectivas en sus relaciones con los
otros/as, rechazando la agresividad, los prejuicios de cualquier
tipo, los comportamientos sexistas y resuelva pacificamente los
problemas (articulos 23d).

También es importante el capitulo Ill, que se centra en la formacién
del profesorado. Dentro de este, el articulo 102.2 indica que los
programas de formacion permanente deberan incluir formacion
especifica en materia de igualdad en los términos establecidos en el
articulo 7 de la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Genero.

A continuacién, en esta Ley Organica de Educacion se hace
referencia al Plan de Convivencia (PC) que todo centro ha de elaborar,
articulos 121.2, 124.1 y 127.a, recibiendo un nombre distinto en cada

una de las Comunidades Auténomas i ver Tabla 1.16-.

Tabla 1.16
Denominacién del Plan de Convivencia en distintas Comunidades Autbnomas

COMUNIDAD AUTONOMA NOMBRE DEL PLAN DE CONVIVENCIA

- Andalucia Plan de Convivencia

- Castillay Leon

- Castilla-La Mancha
- Extremadura

- Galicia

Madrid (*)

- Pais Vasco

(*) Se conoce como Plan de Convivencia o Plan Interno de Actuacion (Modalidad | del Programa
Convivir es Vivir)
Fuente: Brioso, Doncel, Sotos, Vazquez y Grafieras (2009, p. 211)
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Tabla 1.16
Denominacién del Plan de Convivencia en distintas Comunidades Autébnomas

(continuacion)

COMUNIDAD AUTONOMA NOMBRE DEL PLAN DE CONVIVENCIA
- Aragon Proyecto de Mejora de la Convivencia
- Asturias Plan Integral de Convivencia
- Islas Baleares Plan de Convivencia Escolar
- Murcia
- Catalufia Programa de Convivencia y
Mediacion Escolar

Fuente: Brioso, Doncel, Sotos, Vazquez y Grafieras (2009, p. 211)

Ademas, entre las competencias del Consejo Escolar y del Claustro
de Profesores/as se mencionan, el conocer como se han resuelto los
problemas, velando porque se respete la normativa vigente, y el
proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el
centro, la igualdad entre hombres y mujeres y la resolucion pacifica de
los problemas en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social
(articulos 127f y 127). Se sefiala al director/a como el encargado/a de
favorecer la convivencia en el centro, garantizar la mediacion en la
resolucion de problemas e imponer las medidas disciplinarias que
correspondan al alumnado, en funcién de la normativa vigente y sin
perjuicio de las competencias que se le atribuyen al Consejo Escolar
(articulo 132f).

Real Decreto 275/2007, de 23 de febrero, por el que se crea el
Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar. Este Observatorio es un
organo colegiado interministerial encargado de asesorar sobre
convivencia escolar, hacer informes y estudios, diagnosticar cual es la

situacion de convivencia escolar y proponer medidas para elaborar
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politicas estatales que mejoren el clima social escolar y la convivencia

en los centros educativos (articulo 1.2). Sus principales funciones son

(articulo 2):

Difundir regularmente informacion sobre la convivencia en los
centros educativos.

Analizar las acciones de prevencion y deteccion de situaciones
contrarias a la convivencia escolar utilizadas por distintas
instancias publicas y privadas.

Dar a conocer practicas educativas que favorezcan la convivencia
escolar.

Impulsar la colaboracion entre todas las instituciones con
competencias en materia de convivencia escolar.

Ejercer como foro de encuentro interdisciplinar entre organismos
publicos y privados, para el aprendizaje de conocimientos
relacionados con la convivencia escolar y social.

Proponer acciones para mejorar la convivencia en los centros
educativos, prevenir la aparicion de problemas y resolverlos de
forma pacifica.

Redactar informes periddicos para el Consejo Escolar del Estado y
otras instituciones con la evolucién de la convivencia en los centros

educativos y las acciones seguidas para su mejora.

Para poder cumplir estas funciones el Observatorio funciona en

Pleno, en Comision Permanente y en Grupos de Trabajo (articulo 4.1).

Cada Comunidad Autbnoma ha ido creando su propio Observatorio,

dandole diferentes nombres, aunque manteniendo en general funciones

similares -ver Tabla 1.17-.
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Tabla 1.17
Denominacién del Observatorio de la Convivencia Escolar en distintas Comunidades

Auténomas

COMUNIDAD AUTONOMA NOMBRE DEL OBSERVATORIO

- Andalucia Observatorio para la Convivencia Escolar
- Islas Baleares

- Cantabria
- Castillay Lebn
- Comunidad Valenciana

- Extremadura
- Murcia
- La Rioja
- Asturias Observatorio para la Convivencia entre Iguales
(integrado en el Observatorio de la Infancia
y la Adolescencia)
- Castilla-La Mancha Observatorio Regional de la Convivencia Escolar
- Madrid
- Galicia Observatorio gallego de la Convivencia Escolar

Fuente: Brioso, Doncel, Sotos, Vazquez y Grafieras (2009, p. 201)

Instruccion 10/2005, de 6 de octubre, sobre el tratamiento del acoso
escolar desde el sistema de justicia juvenil. De acuerdo con la presente
instruccion, el bullying es un fenbmeno complejo que no puede ser
abordado Unicamente mediante un proceso represivo o penal, sino que
requiere también de medidas reeducadoras, aplicadas desde el centro
con la implicacién de todos los miembros de la comunidad educativa. No
obstante, el centro o las familias comunicaran las situaciones graves
protagonizadas por alumnos/as de entre 14 y 17 afos a la Fiscalia de
Menores.

La Fiscalia protegera a la victima deteniendo el caso de bullying,
pudiendo llegar en los casos mas graves a internar eventualmente al

acosador/a. Pero si no existe reiteracion y los hechos soélo pueden
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calificarse como una falta, se valorara la posibilidad de que sean

resueltos extrajudicialmente.

j. Ley Organica 8/2006, de 4 de diciembre, por la que se modifica la Ley
Organica 5/2000 de 12 de enero reguladora de la responsabilidad penal
de los/las menores. Cuando la accion disruptiva cometida por un/a
chico/a de entre 14 y 17 aflos es muy grave, pudiendo ser catalogada
como falta o delito, el caso es atendido por el Ministerio Fiscal, pasando
el expediente al Juez de Menores, quien lo incluye en sus diligencias y
abre el tramite de audiencia, finalizada la audiencia, el Juez de Menores
dictard sentencia en un plazo méximo de cinco dias (articulos 16, 30, 31,
37 y 38). Si a lo largo de este proceso de instruccion el Ministerio Fiscal
tiene indicios racionales de la comision del delito, la existencia de riesgo
de eludir u obstruir a la justicia por parte del/la menor o de atentar contra
los bienes juridicos de la victima, puede solicitar al Juez de Menores la
adopcion de medidas cautelares. Estas pueden ser: su internamiento en
un centro en régimen abierto, semiabierto o cerrado durante un tiempo
maximo de seis meses, que puede prorrogarse tres meses mas; libertad
vigilada; prohibicién de aproximarse o comunicarse con la victima o con
aguella persona que dictamine el Juez o su convivencia con una
determinada persona.

El Juez de Menores no puede imponer una medida que quebrante
los derechos del/la menor, ni que suponga una mayor restriccion, ni por
un tiempo superior al solicitado por el Ministerio Fiscal o por la acusacién
particular (articulo 8). Ademas, debe tener en cuenta las siguientes
reglas en la aplicacion de las medidas (articulos 9.1 y 9.2)
i ver Tabla 1.18-.
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Tabla 1.18

Reglas para la aplicacién de medidas disciplinarias ante faltas y delitos

INFRACCION MEDIDA

- Falta - Libertad vigilada hasta un maximo de seis meses.
- Amonestacion.

- Permanencia de fin de semana hasta un maximo
de cuatro fines de semana.

- Prestaciones en beneficio de la comunidad hasta
cincuenta horas.

- Privacion del permiso de conducir o de otras
licencias administrativas hasta un afo.

- Prohibicion de aproximarse o comunicarse con la
victima o con aquella persona que determine el
Juez durante no mas de seis meses.

- Realizacion de tareas socio-educativas hasta seis
meses.

- Delito - Medida de internamiento en régimen cerrado.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, las medidas no pueden durar mas de dos afios,
teniéndose en cuenta el tiempo cumplido por el/la menor en la medida
cautelar. Las prestaciones en beneficio a la comunidad no pueden
superar las cien horas y la medida de permanencia de fin de semana no
puede superar los ocho fines de semana (articulo 9.3).

Destacar que en el caso de que un/a menor, al que se le ha
impuesto una de las medidas establecidas en esta Ley Organica,
alcanza la mayoria de edad, continda teniendo que cumplirla. Ante un
internamiento en régimen cerrado el Juez de Menores puede ordenar

gue se siga cumpliendo en un centro penitenciario (articulo 4).
Orden ECI/1152/2006, de 6 de abril, por la que se crean los Premios

Irene: la paz empieza en casa. Estos premios colaboran en la lucha

contra la violencia de género y la promocion de la igualdad entre

135 Macarena Serrano Sobrino



PROFESORADO DE EDUCACIQN SECUNDARIA OBLIGATORIA Y BULLYING:
PREVENCION E INTERVENCION EDUCATIVA

hombres y mujeres (disposicion 1.1). La violencia de género es una
forma de agresividad, como el bullying, por eso se considera que las
acciones seguidas en la prevencion e intervencion de ésta son también
positivas en la eliminacion del bullying.

Se premian las acciones, recursos didacticos y estudios innovadores
realizados dos afios antes de cada convocatoria, siempre y cuando
tengan repercusion en la teoria y/o practica educativa y contribuyan al
desarrollo de wuna convivencia equitativa entre ambos sexos
(disposicion 1.2).

En ellos participan profesorado y alumnado de centros educativos
espafioles publicos, privados y concertados (disposiciones 2.1y 2.2).

Los criterios de valoracion de los trabajos son (disposicion 6):

- La innovacién de su contenido, metodologia y posibilidad de
ponerlo en practica.

- La integracion del sexismo y la violencia de género en un contexto
mas amplio como es la defensa de los derechos humanos.

- La identificacion y rechazo de estereotipos sexistas.

- Los cambios cognitivos, afectivos y conductuales a favor de la
igualdad de género que han conseguido.

- La contribucion de sus contenidos, métodos y practicas a conocer
desde una perspectiva historica las causas de la invisibilidad de la
mujer, como ha cambiado esta situacion y cuales son los rasgos
gue comparten y diferencian a los hombres y mujeres.

- La precisién y concrecién de sus objetivos, indicando al final del
trabajo si se han logrado o no.

- El desarrollo de habilidades de resolucion de situaciones problema
de forma pacifica y que impliqguen la comprensiéon y respeto de la

igualdad entre ambos sexos.

I.  Orden ECI/1864/2006, de 26 de mayo, por la que se crean los Premios
de caracter nacional para el fomento de la convivencia escolar. Los
premios se dirigen a los centros docentes espafioles publicos que
imparten 2° ciclo de educacion infantil, educacién primaria, educacion

especial, ESO, bachillerato y/o formacion profesional, y que han
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desarrollado planes y actuaciones dirigidas a mejorar su clima de
convivencia, para reconocer su esfuerzo por mejorar la calidad de la
educacion (base 1.2). Debe destinarse la recompensa econémica de
este premio a seguir desarrollando acciones de convivencia en los
términos que establezca el Consejo Escolar del centro (base 11.2).

Concretamente, se valoran las siguientes acciones: la elaboracién y
puesta en marcha del PC; de actuaciones especificas para terminar con
la violencia y el bullying; para la integracion de minorias étnicas y
sociales; la practica de medidas que motiven la igualdad de género; la
participacion en programas de convivencia junto a otros centros y la
promocién de la convivencia en colaboracién con otras organizaciones e
instituciones (base 2).

Cada centro ha de elaborar u n a fi me mmdicanda &i tiene en
cuenta la convivencia en sus actividades habituales; la cantidad de
profesores/as y alumnos/as que participan en estas actividades; si las
minorias étnicas y sociales estan integradas en el centro, en las
Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos/as (AMPAS) y en las
Asociaciones de Alumnos/as; si se han realizado acciones contra la
discriminacion de sexo o tendencia sexual; los recursos empleados para
el desarrollo de todas estas actuaciones; la evaluacion de las mismas y
el desarrollo de programas de formacion permanente del personal
responsable y del resto del profesorado que participe en los planes y

tareas de fomento de la convivencia escolar (bases 6y 7.2).

Afadir, para terminar la legislacion nacional, que en nuestro pais no
existe un documento legal sobre el cyberbullying, pero si de otros delitos
informaticos y del uso ilicito de Internet. Algunas de estas disposiciones son:

V  Codigo Penal espariol, aprobado por la Ley Organica 10/1995, de 23
de noviembre, y actualizado por la Ley Organica 2/2010, de 22 de
junio.

V  Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de protecciéon de datos de

caracter personal.
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V  Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999.

7.1.3. Legislacion de la Comunidad Valenciana.

En este subapartado se procede a comentar la legislacién que regula el
bullying en la Comunidad Valenciana. Hemos de sefialar que lo presentado
agui va a permitir observar como nuestra Comunidad ha adaptado la
legislacién nacional relacionada con esta problematica y la convivencia escolar,
a sus caracteristicas y necesidades concretas.

a. Decreto 234/1997, de 2 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento Organico y Funcional de los IES. En él se le atribuyen
competencias relacionadas con el bullying y la convivencia escolar a los
organos de gobierno del IES, entre los que destacan el director/a y el
Consejo Escolar, asi como a los delegados/as de los grupos-clase, al
departamento de orientacion, a los padres y madres del alumnado y a
los profesores/as-tutores/as.

Los érganos de gobierno de los IES han de defender los derechos
de los miembros de la comunidad educativa y garantizar el ejercicio de
sus deberes (articulo 6.2). En concreto, el director/a del centro ha de
favorecer la convivencia en el mismo e imponer las correcciones que
sean necesarias, de acuerdo con lo establecido por la Consejeria de
Cultura, Educacién y Ciencia y los criterios fijados por el Consejo
Escolar del IES (articulo 15.7). Por otro lado, el Consejo Escolar ha de
constituir la Comisién de Convivencia, resolver los problemas que
aparezcan en el centro y fijar las correcciones pedagdgicas a seguir con
el alumnado que altere gravemente la convivencia en el centro (articulos
65.1y 68.5).

Entre las funciones de los delegados/as de los diferentes grupos-
clase destaca el fomento de la convivencia entre el alumnado de su
grupo-clase (articulo 115. 3), siendo uno de los derechos de los consejos

de delegados/as de alumnos/as el ser escuchados/as por los 6rganos de
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gobierno y de coordinacién del IES, proponiendo posibles acciones a
seguir ante conductas indisciplinadas graves (articulo 114.2.5).

Respecto al departamento de orientacion, sus principales ambitos de
actuacion son: asesorar en el proceso de ensefanza-aprendizaje y en la
confeccion del Plan de Atenciéon a la Diversidad (PAD), ademas de
elaborar el Plan de Accién Tutorial (PAT) y al Plan de Orientacion
Académico-Profesional (POAP), teniéndose en cuenta en todos estos
documentos la convivencia escolar (articulo 85).

El presidente/a del AMPA podra proponer a la comunidad escolar
actuaciones que favorezcan las relaciones entre los distintos colectivos y
mejoren la convivencia en el centro (articulo 78.4).

Para terminar con este Decreto sefialar que los profesores/as-
tutores/as pueden contribuir a la promocion de un adecuado clima de
convivencia en el IES facilitando la integracién del alumnado en el grupo-
clase, mediando en los problemas que pueda tener el alumnado entre si
ylo con el profesorado y promoviendo la relacion familia-centro
(articulo 78).

b. Decreto 233/2004, de 22 de octubre, por el que se crea el Observatorio
para la Convivencia Escolar en los centros de la Comunidad Valenciana.
La dltima actualizacion de la que se tiene constancia es del 2012
-Decreto 136/2012, de 14 de septiembre'?- pero desde que se cred, su
linea general de actuacion sigue siendo la misma. El Observatorio para
la Convivencia Escolar es un érgano de caracter consultivo adscrito a la
Consejeria de Cultura, Educacién y Deporte, que permite el
conocimiento, analisis y evaluacion de los problemas de convivencia en
los centros educativos de la Comunidad, con el fin de planificar y
coordinar las acciones de prevencion e intervencion ante dichas

situaciones problema (articulo 1).

2 Decreto 136/2012, de 14 de septiembre, del Conceller, por el que se modifica el Decreto

233/2004, de 22 de octubre, por el que se creo el Observatorio para la Convivencia Escolar en los centros
de fia Comunidad Valenciana. Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, nim. 6863 de 17 de septiembre
de 2012, p. 26255-26257.
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Sus funciones, de acuerdo con en el articulo 2 de este Decreto, son:

- Crear un sistema de informacién que permita valorar los problemas
en los centros educativos y ver cuél es su evolucién, ademas de
difundir datos y experiencias en materia de convivencia a los
diferentes centros, asesorandolos sobre sus actuaciones.

- Estudiar sistematicamente el clima de convivencia de los centros
educativos.

- Recoger y analizar conocimientos sobre esta tematica procedentes
de diferentes fuentes nacionales, internacionales y de la
Comunidad Valenciana, promoviendo la investigacion.

- Intervenir a partir de los datos que posee, proponiendo: la
formacion del profesorado en bullying; la elaboracion de modelos
de convivencia, facilitando a la comunidad educativa estrategias de
resolucibn de problemas; y mediando en los conflictos que
requieran la intervencion del Observatorio.

- Orientar al profesorado, al alumnado y a sus familias en las

materias propias del Observatorio.

c. Orden del 4 de octubre de 2005 del conceller de Cultura, Educacion y
Deporte por la que se crea el archivo de registros sobre convivencia
escolar. Se trata de un fichero informatizado donde se almacenan y
estudian datos sobre el bullying y la convivencia de los centros docentes
de ensefianzas de régimen general no universitarias de la Comunidad
Valenciana. En él se puede consultar el niUmero de casos de bullying
registrados y las acciones seguidas en ellos, garantizandose el
anonimato de los implicados/as.

Este archivo ha sido elaborado dentro del Plan de Prevencion de la
Violencia y Promocion de la Convivencia en los centros escolares de la
Comunidad Valenciana i PREVI- (Consejeria de Educacién, Formacién y
Ocupacion de la Generalidad Valenciana, 2005) conforme a lo
establecido en el articulo 20 de la Ley Organica 15/1999 de Proteccion

de Datos de Caracter Personal®®. Regulando la notificacién de las

13 Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. Boletin
Oficial del Estado, nim. 298 de 14 de diciembre de 1999, p. 43088-43099.
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incidencias en el mismo la Orden del 12 de septiembre del 2007“.
Cuando se produce en un centro educativo, inmediaciones, transporte o
actividades extraescolares un problema que perturba o dafia a una
persona o0 bien material, alterando negativamente el clima de
convivencia, el director/a informara de los hechos a la Direccion General
de Evaluacién, Innovacion y Calidad Educativa y de la Formacion
Profesional cumplimentando un documento disponible en formato

electronico.

d. Orden del 31 de marzo de 2006 por la que se regula el Plan del
Convivencia en los centros docentes. A partir del curso 2006-2007 todos
los centros docentes de enseflanzas de régimen general no
universitarias de la Comunidad Valenciana tienen que elaborar un Plan
de Convivencia (PC), siendo aprobado por su Consejo Escolar (articulo
2.5). El PC debe constar al menos de tres apartados (articulo 2.2), que

son:

Acciones de prevencion y promociéon de un correcto clima de
convivencia en el centro.

- Modelo de actuacion ante conductas que dificulten levemente la
convivencia escolar.

- Modelo de actuacion en casos de bullying.

En el Anexo | de la presente Orden aparece una estructura
orientativa de un PC, como guia para los centros. No obstante, estos
también pueden ser asesorados por la Direccién General de Ensefianza
a través de los Centros de Formacion, Innovacion y Recursos
Educativos i CEFIREs- (disposicion adicional primera).

El PC debe ser coherente con los otros documentos de planificacion
del centro educativo. El Proyecto Educativo de Centro i PEC- incluira las
intenciones y los fines educativos que orientan el PC. Los Proyectos

Curriculares de Etapa 1 PCE-, el Plan de Accion Tutorial i PAT-y el Plan

* Orden de 12 de septiembre de 2007, de la Consejeria de Educacion, por la que se regula la
notificacion de las incidencias que alteren la convivencia escolar, enmarcada dentro del Plan de
Prevencién de la Violencia y Promocion de la Convivencia en los centros escolares de la Comunidad
Valenciana (PREVI). Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, nium. 5609 de 28 de septiembre de 2007, p.
37679-37687.
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de Orientacion Académica y Profesional i POAP- contendran los criterios
y procedimientos para la prevencion y la promocién de la convivencia del
PC. Ademas, las acciones del Plan de Atencién a la Diversidad i PAD-
contribuiran al desarrollo del PC, quedando reflejadas todas las medidas
del PC previstas para el curso académico en la Programacion General
Anual 1 PGA- (articulo 3).

El jefe/a de estudios coordinara el desarrollo del PC y el orientador/a
asesorara a todos los miembros de la comunidad educativa en el
ejercicio de sus funciones referentes al mismo (articulo 4). A su vez, la
Comision de Convivencia del Consejo Escolar realizara el seguimiento
del PC, elaborando trimestralmente un documento con incidencias,
actuaciones, resultados y propuestas de mejora. Teniendo en cuenta
estos documentos, el Consejo Escolar valorard el PC y enviara sus
conclusiones a la Direccion Territorial de Cultura, Educacion y Deporte
correspondiente. En cada Direccion Territorial de Cultura, Educacion y
Deporte hay una Comision de seguimiento de los PC de los centros
educativos, encargada de redactar un informe anual sobre su
funcionamiento dirigido al Instituto Valenciano de Evaluacién y Calidad
Educativa 1 IVECE- (articulo 5).

e. Decreto 39/2008, de 4 de abril, sobr e
al umnado, padr es, madr es, tutores/ as | e
de administrac@Gom estseeracacrieotsa se desea
buecnl idna c onvi vies gentrosdoames publicos y privados-
concertados no universitarios de la Comunidad Valenciana,ge per mi t a
el desarrodello alnunengardaol y f acialsi?2t ec olmo | at
regul ar | os dereclhos mi edrebbr @msensichad @ b d
educagtistablneacenas de <copwoeweedcmaermnyt os p
resolver pac?2ficaMmamnt 2clloe Py obl emas

Algunas de las acciones que propone para desarrollar un agradable
clima de convivencia escolar, son: utilizar la mediacion (articulo 7); incluir
en el PEC los valores y las normas de convivencia del centro (articulo 8);

dotar a los centros educativos ordinarios de unidades especificas para
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atender al alumnado con trastornos permanentes o temporales de
personalidad o conducta -aunque no se conoce ningun centro de la
Comunidad Valenciana que las tenga- (articulo 9); crear en ellos aulas
de convivencia para el tratamiento puntual del alumnado que haya
cometido alguna conducta disruptiva (articulo 10); constituir la Comision
de Convivencia del Consejo Escolar de centro (articulo 11); elaborar un
Reglamento de Régimen Interno i RRI- en cada centro, ademas de un
PC (articulos 12 y 27); promover la participacion de todos los miembros
de la comunidad educativa en el desarrollo de un adecuado clima social
escolar (articulo 13); confeccionar planes de formacién en bullying
dirigidos al profesorado, a las familias y al personal de administracion y
servicios (articulo 14.2) y establecer Unidades de Atencion e
Intervencion T UAIs- como 6rganos asesores y de intervencion externa al
centro ante casos graves de bullying (articulo 6.6a).

Respecto a los der echos y deberes de | os m
comuni dad ,ecs@adttiprea |laopaamreclea siguient e
iver Ta®l a 1.1

Tabla 1.19
Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa

COMUNIDAD DERECHOS DEBERES
EDUCATIVA
Alumnado -A la integridad y dignidad personal | - Respetar a las otras personas (articulo 25).

(articulo 18). ) ) )
- Cumplir las normas de convivencia (articulo 26).

Padres, madresy | - A ser respetados/as, valorados/as y | - Procurar que sus hijos/as acepten las normas de
tutores/as legales tratados/as correctamente (articulo 50a). convivencia del centro (articulo 52f).
- A conocer las normas de convivencia del | - Promover el respeto por toda la comunidad
centro (articulo 50f). educativa (articulo 529).
- A ser informados/as de las medidas | - Ensefiar a sus hijos/as a hacer un buen uso de
correctoras que se vayan a seguir con su las instalaciones y materiales del centro,
hijo/a (articulo 50k). asumiendo su reparacion 0  reposicion

(articulo 52 h).

- Educar a sus hijos/as en la cultura de la
informacidn (articulo 52r).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1.19
Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa (continuacion)

COMUNIDAD DERECHOS DEBERES

EDUCATIVA

Profesorado - A ser respetado, valorado y tratado | - Respetar y atender adecuadamente a todos los
correctamente (articulo 53a). miembros de la comunidad educativa,

. _ transmitiéndoselo al alumnado (articulos 54d
- A ser ayudado por la comunidad educativa en y 54 f).

la mejora de la convivencia escolar (articulos
53b y 53f). - Actuar con rapidez ante cualquier incidente e

. ) . imponer las medidas correctoras que le
- A disfrutar de un buen clima de trabajo correspondan (articulos 54e y 54l).

(articulo 53c).
- Fomentar un buen clima de convivencia en el

- A tener autonomia para decidir acciones de | aulay en las actividades extraescolares (articulo
mejora de la convivencia a seguir en el aula y 54q).

en las actividades extraescolares (articulo
53e). - Ensefiar al alumnado y a las familias las normas
de convivencia del centro, notificAndoles si su
- A participar en la confeccién de las normas de hijo/a ha trasgredido alguna de ellas o ha
convivencia del centro educativo (articulo perjudicado gravemente la convivencia en el
539). centro, asi como las medidas que se van a

seguir (articulos 54h, 54iy 54 m).
- A opinar sobre el clima de convivencia del guir ( y )

centro educativo (articulo 53h). - Incluir en las programaciones de aula y tutorias

contenidos sobre bullying (articulo 54j).
- A recibir formacion en bullying (articulo 53i). ying ( )

- Formarse en bullying (54n).

Personal de - A ser respetados/as, valorados/as y | - Colaborar en el desarrollo de un buen clima de
administracion y tratados/as correctamente (articulo 55.1a). convivencia en el centro educativo (articulo
servicios 55.2a).
- A disfrutar de un buen clima de trabajo
(articulo 55.1b). - Comunicar a la direccion del centro cualquier

problema que altere la convivencia en el centro
(articulo 55.2f).

Fuente: Elaboracion propia

En este Decmetpar éaebi ®onductas contrar

de convivencia del centro y | as medidas
ant e el | as, as? comomelnd s @cenrdwatiacd alge a\
convivencia en el centro y |l as medi das ¢

acompaf%Yan Tabla 1.20

144 Macarena Serrano Sobrino



Tabla 1.20

Conductas disruptivas y medidas educativas
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CONTRARIAS A LAS NORMAS
DE CONVIVENCIA DEL CENTRO

GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA
LA CONVINENCIA DEL CENTRO

Impuntualidad injustificada; faltas de asistencia
improcedentes; acciones que alteren las
actividades del centro y de las clases; actos de
indisciplina, sucesos desconsiderados, de
incorreccién, injurias y ofensas contra alguno de
los miembros de la comunidad educativa; hurto,

Acciones graves de indisciplina; injurias y
ofensas que sobrepasen la incorreccion;
cualquier actuacién que perjudique gravemente
la salud o integridad personal de alguien; casos
de bullying; suplantacién de la personalidad de
algun miembro de la comunidad educativa en

impedir que asista a determinas clases por un
periodo no superior a cinco dias (articulo 36).

2 | deterioro o uso inadecuado de bienes materiales | actos de la vida docente; falsificacion, deterioro
E del centro o de sus miembros; conductas que | 0 sustraccion de documentacion académica;
% | perjudiquen la integridad y la salud de la | dafios graves contra bienes materiales del
% comunidad educativa; suplantacion de la | centro o de sus miembros; actos injustificados
8 personalidad de algin miembro de la comunidad | que perturben gravemente la vida académica;
< educativa; olvido recurrente del material escolar | llevar objetos 0 sustancias peligrosas que
g en casa; negarse a transmitirle a sus padres | puedan atentar contra la salud o integridad
% informacion del centro y viceversa; alterar o | personal de alguna persona; conductas
8 manipular documentos expedidos por el centro y | grupales contrarias a las normas de
dirigidos a los padres; utlizar aparatos | convivencia del centro o hacer publicidad de
electronicos ajenos al proceso de ensefianza- | ellas; negarse reiteradamente a cumplir las
aprendizaje; impedir el derecho y el deber al | medidas educativas establecidas tras una
estudio del resto del alumnado; vulnerar las | conducta disruptiva; acceso indebido a ficheros
normas de convivencia; incitar a alguien a | o servidores del centro y atentar contra el PEC
transgredirlas 'y no cumplir las medidas | y el caracter del centro (articulo 42).
correctoras establecidas  tras infringirlas
(articulo 35).
CORRECTORAS DISCIPLINARIAS
Amonestacion verbal o por escrito; enviar al | Negarle la asistencia al centro educativo entre
alumno/a infractor/a al jefe/a de estudios o al | seis y treinta dias lectivos y cambiarle de
2 director/a del centro; requisarle los aparatos | centro educativo.
> | electrénicos ajenos al proceso de ensefianza- | Pero ante actos injustificados que perturben
g aprendizaje; privarle de recreo durante un | gravemente la vida académica o negarse
2 periodo maximo de cinco dias; remitirle al aula de | reiteradamente  a cumplir las medidas
w | convivencia; mandarle que realice tareas | educativas establecidas tras una conducta
2 educativas en horario no lectivo por un tiempo no | disruptiva, las medidas seran: realizacién de
g superior a cinco dias; no dejarle participar en | tareas educativas en horario no lectivo entre
"'EJ actividades extraescolares durante quince dias e | seis y quince dias; negarle la participacion en

actividades extraescolares durante treinta dias;
cambiarle de grupo-clase entre seis y quince
dias; impedirle la asistencia a determinas
clases entre seis y quince dias (articulo 43).

Fuente: Elaboracion propia
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Las medidas educativas correctoras seran impuestas por el
director/a del centro (articulo 38.1). Respecto a las medidas
disciplinarias, indicar que deben ir acompafiadas de la instruccion previa
de un expediente disciplinario, iniciado y resuelto por el director/a
(articulos 45.1, 45.2 y 46.3e). Ademas, si el hecho es constitutivo de
delito o falta penal, aparte de tomarse las medidas educativas
disciplinarias que el centro estime oportunas, el director/a tiene que
poner el caso en conocimiento del Ministerio Fiscal y de la Direccion
Territorial competente (articulo 44).

No obstante, el director/a debera dejar constancia de los casos que
procedan en el Registro Central, conforme a lo establecido en la Orden
de 12 de septiembre 2007 (articulo 39).

f. Orden 47/2011, de 8 de junio, por la que se convocan los Premios 2011
de la Comunidad Valenciana a las iniciativas y buenas practicas
educativas sobre la convivencia escolar. Organizados desde 2006 por la
Consejeria de Cultura Educacion y Deporte con una convocatoria anual.
Estos premios estan inscritos dentro del Plan PREVI, en el que se
sefala la necesidad de premiar aquellas practicas e iniciativas escolares
gue promuevan el desarrollo de un buen sistema de relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa, susciten en el alumnado actitudes
y valores democraticos y solidarios, potencien el trabajo en equipo, el
dialogo y la mediacion.

La finalidad de estos premios es promover la educacion en la
convivencia, potenciar en los centros educativos los valores de la
tolerancia, la aceptacion mutua y la solidaridad, asi como generalizar
buenas practicas que mejoren el clima social escolar y reduzcan el
abandono escolar (base 1 del Anexo ).

Son premios dirigidos a todos los centros docentes publicos y
privados concertados de la Comunidad Valenciana que impartan las
etapas de infantil, primaria, ESO, ciclos formativos, bachillerato y

formacion de personas adultas, (base 2.2 del Anexo ).
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Los centros presentan una fmemoriad que ha de incluir estudios,
experiencias o acciones sobre bullying o convivencia ideadas por el
alumnado y/o por el profesorado del centro y que hayan sido puestas en
practica en el &mbito educativo (base 3 del Anexo I).

Ademas, el Conceller de Educacion a propuesta de la Direccién
General, puede conceder un Premio Extraordinario a la Convivencia a
aquel centro educativo que se haya distinguido por su extraordinaria
actividad al desarrollar actitudes y comportamientos en beneficio de la

convivencia escolar (base 6 del Anexo I).

Por dltimo, indicar que no se ha encontrado hasta la fecha®™ ningun
documento legal de la Comunidad Valenciana que regule el cyberbullying, ni

otros delitos informaticos.

7.2. Acciones desarrolladas en el ambito educativo

Las acciones que aqui se presentan tienen en su mayoria objetivos
orientados tanto a la prevencion como a la intervencion, y se relacionan con
distintos aspectos del bullying. Dada la dificultad para su clasificacién
atendiendo a los criterios de prevencion e intervencion, se ha decidido
organizarlas tal y como hacen Ortega y Del Rey (2001), segun su campo de

aplicacion 1 ver Figura 1.4-:

!5 Informacion consultada el 01 de septiembre de 2012.
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ACCIONES DEL AMBITO EDUCATIVO

Formacion del Organizacién Aplicadas en el
profesorado escolar grupo-clase

Resolver casos
de bullying

! '

Cursos

Planes y Técnicas y

Guias )
y programa estrategias

manuales

Figura 1.4. Acciones de prevencioén e intervencion desarrolladas desde el ambito educativo

Fuente: Elaboracion propia

Los planes y programas implican un campo amplio de accion, por eso
la mayoria de ellos son disefiados para ser aplicados en un pais,
comunidad o centro educativo, aunque también hay algunos programas
pensados para ser utilizados en un aula o con un Unico sujeto. Abordan
la situacién problema de forma global, teniendo en cuenta a todas las
personas que directa o indirectamente estan involucradas en él,

estableciendo metas a largo plazo.

Las técnicas y estrategias son herramientas para trabajar directamente
con los implicados/as en el problema, estableciendo metas a corto
plazo, es decir, son utilizadas en un momento concreto ante un hecho
especifico. Algunos programas incluyen entre sus actividades

determinadas técnicas y estrategias.

Los cursos formativos a los que se hace referencia estan dirigidos al

profesorado y giran en torno al bullying.

Las guias y manuales incluyen elementos para orientar la labor

docente a la hora de diseflar sus propios planes y programas
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